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Résumé :

Il nous apparait important de revenir ici sur letbgentral de ce rapport dans le cadre du Gredelle
I'Insertion duquel il releve : la mise en ceuvre mBuanalyse interdisciplinaire pour dévoiler lesniegs
éléments de compréhension et d'explication desoditifs expérimentaux de microcrédit social, afin
d'élaborer les premiers indicateurs cognitifs, soéconomiques et territoriaux pour I'élargissemdat
'analyse a d’autres régions francaises, voire iésupays membres de I'Union Européenne. L'équipe d
recherches « Finances et Monnaies Solidaires >FME©SOL a choisi une certaine polytopie en combina
des connaissances et des méthodologies relevdiiad@omie, de la Communication, du Management des
ressources humaines, de la Géographie, de la 8gEplu’il convient d’expliquer. La démarche péater
des débats (épistémologiques) au sein des dif&salisciplines, et interroger sur la montée enrthétion
d’'une économie sociale et solidaire en voie demeassance académique.

Si le microcrédit (professionnel) a été et faitbjet de nombreuses investigations empiriques et
théoriques, il n’en va pas de méme au niveau duoeriédit personnel qu’il soit ou non garanti, emcen
phase d’expérimentation. En dehors de l'analysealidpositif de microcrédit social porté par le Sesou
Catholiqgue ou du Parcours Confiance observé auaniveational par G. Gloukoviezoff, il n’existe pas
d’autres pratiques documentées a ce sujet. Areg ki recherche partenariale de FIMOSOL, situédes da
Grand Ouest de la France, vient compléter ces urap#nniers, et ouvrir la perspective de confrtiota
avec d’autres investigations sur d’autres term®jien particulier celui de la Seine Maritime (agloee 2009).

Dans l'ouest de la France, les expérimentations &da fois originales, diverses et historiques. En
effet, pour certaines — publiques — elles existlmuis la fin des années 1990. Pour d’autres, edlésent
selon les régions d'une dynamique différente bier celevant de mémes acteurs (banques coopératives
relevant de I'économie sociale, par exemple). Nwosédons en trois chapitres.

Le premier propose une premiére conceptualisatiomitrocrédit social en analysant a la fois les
contours juridiques de cette expérimentation secilds dimensions d’aide et d’action sociales dtece
opération bancaire particuliere et, la territot@ldu microcrédit social dans un contexte de lottetre la
pauvreté P. Glémain).

Le second chapitre, quantitatif, sS’appuie sur larogéconomie bancaire (analyse de I'offre, des ¢olts
de la demande), et sur la statistique bancairddquzaur conduire une analyse des expérimentatomads de
microcrédit social en régiofP( Glémain, G. Cairg et, inter régionaleG. Caire).

Le troisiéme, plus qualitatif, interroge d’abords Istratégies de communication en interne et en
externe Y. Billaudeau). Ensuite, il propose une analyse des compétentesdes richesses humaines
existantes ou a développeM.( Meyer) mais également une approche sociologique degctaijes
professionnelles et du sens donné au tratailMoulévrier). Enfin, il interroge le réle des dispositifs de
microcrédit social dans les rapports espaces @tsdg. Bioteal)

pascale.moulevrier@uca,.fremmanuel.bioteau@univ-angers.ivalerie.billaudeau@univ-angers.fr

maryline.meyer@esscd.fiilles.caire@univ-poitiers.fr
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Lexique

CAF : Caisse d’Allocations Familiales

CCAS : Centre Communal d’Action Sociale

COSEF : Comité d’'orientation et de suivi de I'emploi desfls du fonds de cohésion sociale
CMA : Crédit Mutuel Anjou

CMN : Crédit Municipal de Nantes

CMP : Crédit Municipal de Paris

CDV : Comptoir de Vie

CDC : Caisse des Dépots et Consignation

CRESUS: Chambre Régionale du Surendettement Social

FCS : Fonds de Cohésion Sociale

FNARS : Fédération Nationale des Associations d’accualegRéinsertion Sociale
MCS : Microcrédit social

RSA : Revenu de Solidarité Active

UDAF : Union Départementale des Associations Familiales

UFE : Union des Familles en Europe
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Introduction Générale

Pour une conceptualisation du microcrédit personnebu social
par

Pascal Glémain

« Le renouveau récent du microcrédit s’'inscrit damscontexte économique ou le danger de
I'exclusion économique et sociale rend nécessaremiobilisation de meécanismes inventés a
I'origine dans les pays les moins développés. Ligian de la |égislation a permis ces derniéres
années de créer et de promouvoir les dispositifsnd&ocrédit personnel ou professionnel et de
libérer des moyens pour ceux qui en sont les b&aiés ou les acteurs ¢Camdessus 2009, 3). Si
'emprunt du modele du microcrédit est fait aux $dy Sud, il 'est aussi a I'histoire dans la mesur
ou : «les alternativeqa la financiarisation des économies et au cagitai de spéculatiome sont
encore gque des esquisses, qui empruntent au passédpssiner I'avenir XFontaine 2008, 10).
Entre « banque et assistance », pour lutter cogere qui colte cher aux pauvres, certains moines
Récollets et Franciscains dés le Moyen Agmikcherché a faire accepter des formes honnétes de
crédit qui soient distinctes du dofsoulignant)qu’un prét peut aider a se préserver et a se releve
de la pauvreté alors, qu’une fois tombé en pauyriktgst beaucoup plus difficile de se réinsérer »
(Fontaine 2008, 164).

Il résulte de cette mise en contexte a la foisufgtd et historique une interrogation relative
aux tenants et aux aboutissants du microcréditopees ou social, par distinction avec le

professionnel, qui nous intéresse ici :

« Le microcrédit personnel ou social permet-il dgpséserver ou de se sortir d'une situation

de pauvreté »

Apporter des éléments de réponse a cette questist, rejoindre I'analyse de la pauvreté

permanente d’'un certain nombre d’économistes (LaiEr et Maillard [1999], King et Dicks-
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Mireaux [1982], Mercader-Prats [1995], BourguigrenGoh [2004]), pour lesquels mesurer la
pauvreté sur une période courte ou relativementteoest une approche erronégBen Jereb 2008,
292). En dautres termes, cela signifie qu'il fauda l'avenir analyser dans le temps les
transformations attendues de la situation des hotmiéés du microcrédit social. C’est pourquoi,
Nous Précisons que nous ne suivons pas ici un titbrae bénéficiaires sur un cycle de vie, mais
gue nous conduisons une analyse de différents ibbras de populations priori en situation de

pauvreté monétaife

A la fin des années 1990, le Fonds Monétaire latesnal (FMI) remplace la Facilité
d’Ajustement Structurel Renforcé (FASR) par la keicpour la Réduction de la Pauvretépour la
Croissance (FRPC) afin gu'uncertain nombre d’innovationgsoient)congues pour faire en sorte
gue les programmes de préts soient favorables auxrps et conforme a la stratégie de réduction
de la pauvreté du pays (...X#MI, 2001). Bien que macroéconomique, cette volonté affiamee
peut étre satisfaite que dans le cadre d'expératiens sociales locales selon |ésrmes
élémentaires de la pauvre(augam, 2005) rencontrées. Il en résulte un centambre d’attentes
en termes de résultats et d'impacts sur le déveloept local et la cohésion sociale, a I'instarade |

démarche engagée I'’Agence Francaise pour le Dévefoent (AFD) depuis deux ans maintefiant

Si cette démarche est habituelle en microfinanes tkes Pays du Sud (Glémaghal. 2005,
2008 ; Lapenu et Doligez, 2007) parce que les extw microcrédit dépendent de leurs bailleurs de
fonds, elle I'est moins au Nord en ce qui concelmemicrocrédit pour projet personnel dit
« social 3. En effet, le microcrédit social peut apparaimenme une forme particuliére d’assistance
sociale, dont on évalue les colts avant de cherghen évaluer les performances. Sans étre «
'outil » de lutte contre la pauvreté (Servet, ltEl&uérin....), contrairement a la thése avancée par
de Lima et Attali (2007), il convient cependantrd@valuer I'empreinte réelle au regard des progres

sociaux attendus. Mais :

! Respectivement : « la pauvreté et ses mesureER-Université de Paris Il ; « Asset Holdings anel life cycle » The
Economic Journal 92-366, pp.247-267 ; « Peut-on mesurer la paévtet, These de Doctorat EHESS ; « Estimating
individual vulnerability to poverty with pseudo-pamlata »World Bank Policy Research Working Pap&t3375)

2 C'est-a-dire privée des accés habituel & 'argeaix moyens de paiement de leurs différents besopréciser.

3 EMI, 2001, « Préts du FMI aux pays pauvres — Quesyui distingue la FRCP de la FASR ? », avdterde travail du
FMI. Cité par F.de Bernard (2002,24)

* Lire & ce sujet JD. Naudet et J. Delrue, 2007 row®uvoir les évaluations d'impact & I'Agence Fraise de
développement : renforcer I'appropriation et I'agtissage institutionnels », Série Notes Méthodglaesex postn°2,
décembre, 18p.

® Nous utiliserons par la suite I'expression « micédlit social » dans le texte en considérant cgidit bien du
microcrédit personnel par opposition a professibaekn la CDC.
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«Comment évaluer I'effet des politiques anti-paufep (Concialdi, 2003)

Introduite par les psychologues et les économistass les années 1960, I'économie
expérimentale repose pour partie sur des donnéassid’expériences faites sur le terrdiald-
experimental datajlans un contexte de données expérimentales cdedgrou bien, sur des données
d'un environnement réel non controléeld-happenstance data@ partir de données d’enquétes,
issues d’évenements fortuits (environnement nontréld). Utile & I'évaluation, I'économie
expérimentale &i elle peut également se préter au besoin de mtamu d’observations, a
principalement pour objet la réfutation des modélesoriques »DenantBoemont 2003, 5). Nous
sommes ici au confluent de ces deux composantedéeeloppant une analyse économique de
I'expérimentation sociale du microcrédit sociallet@u’elle tend a se développer en Europe (Jouen,
2008), au prisme de linclusion sociale et destjgples publiques qui lui sont inhérent@SES

européen, 2008).

Si «dans 'Europe d’hier comme dans la monde d’aujohud les plus pauvres sont ceux
qui n'ont pas de famille pour les aider ni d’acaasx circuits bancaires, donc aucun de ces petits
credits qui pourraient leur permettre de traverssre mauvaise passe ou de donner corps a leurs
projets économiques, si modestes soient-ils. lenereste que la finance informelleu les réserves
d’argent ou crédits revolvinglaquelle (lesquels)est(sont)vite usurierg(usuriers) » (Fontaine 2008,
315).

«Le microcrédit social est-il un « social bankintydont ont besoin ceux qui sont privés
d’acceés a I'argent et aux services bancaires delias

Telle est la question a laguelle nous essayonspditgr des éléments de réponse. Nous
procédons en trois temps. Le premier chapitre mmdpte de I'état de l'art de la recherche en
microcrédit social en posant les notions et corscefits nécessaires a sa compréhension et a son
explication. Le second chapitre propose une anagsaomique et statistique des expérimentations
du microcréedit social en régions Pays de la Loird’eitou Charente. Le troisiéme interroge la
communication et la fonction d’accompagnement,andément méme des différents dispositifs de

microcrédit social observés tant en milieu rurdudoain.

® Par «social banking> nous comprenons : « (toufeyme de pratique bancaire socialement responsehles laquelle
les fournisseurs de services financiers sont dément concernés par l'issue et les répercutiondedes produits
financiers »(Reifner 2000, 200) et de leurs services bancdiedsase.
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Chapitre 1 :

Le microcrédit social : une notion a conceptualiser
Par

Pascal Glémain

Si 'année 2005 a été déclarée par 'ONU : « Andéemicrocrédit », il n’en demeure pas
moins que la notion méme de microcrédit ne disgoa@urs pas de définition consolidée. Il en
résulte «ne relecture permanente..., d’autant plus que jusguésent le microcrédit personnel a
été — et il I'est sirement encore — en situationtel, d’expérimentation et non de produit de
marché »Bernard 2008, 2) Le microcrédit social : de quoi s’agit-il ?

L’Europe préindustrielle étudiée par Fontaine (90@d compte de toutes ces activités du
petit commerce reposant alors sutexminuscules préts fournis au quotidien a des teuxaires $
sous caution solidaire. Mais, hier comme aujourii’lau Sud comme au Nord, si il est aisé de
comprendre et de définir le microcrédit professapar ce qu'il est ; il n'est pas si facile deréaile
méme pour le microcrédit social au carrefour dssistance et de la banque solidaire. Selon le
premier rapport du Secours Catholique, I'un desnpes expérimentateurs a I'échelle nationale, le
microcrédit personnel peut étre appréhendé soibnsdh « philosophie du crédit » (logique
financiére, remboursement de prét), soit selon [zhiksophie du besoin » (logique sociale,

améelioration de la situation de la personne).

Tableau 1 — Philosophies et accompagnement

Philosophie Diagnostic Suivi

Du credit Evaluer la soutenabilité du prét  Pouteries impayés

Du besoin Evaluer les impacts potentieRour intégrer les problemes liés
du prét au projet

Source : Gloukoviezofét al. (2008, 48).

" Avant propos du Rapport final de G.Gloukovieztfal. (2008).
8 Fontaine (2008, 315), op. cité.
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Le microcrédit social : entre « crédit » et « lheso?

A I'observation, les frontiéres entre ces deuXqsdtiphies nous apparaissent plus perméables
gue ne le laissent entendre les précédents auteous.le démontremnous proposons tout d’abord
d’appréhender le microcrédit social a partir dutegte Iégislatif francais. Ensuite, nous considéron
le microcrédit social a travers les prismes deléagt de I'action sociale. Enfin, nous développsron
une analyse des politiques territorialisées de latintre la pauvreté a partir de ce champ particuli

du microcrédit social.

11. Définir le microcrédit social a partir du contexte |€gislatif francais.

L’offre bancaire en Europe a été conditionnée patdréglementation de 'industrie bancaire
des années 1980. Elleaxconcerné d'une part les réglementations de cdadgui affectent le
comportement des banques (contrdle sur les tauxtedgd et créditeurs, contingentements des
credits, restrictions directes sur les actifs et thettes, etc.) et qui ont été relachées voireirgéies ;
d’autre part, les réglementations de structure @oinditionnent directement I'organisation de
I'industrie bancaire (séparation fonctionnelle dastitutions, barriéres a I'entrée, éventuelles|esy
discriminatoires) »(Aglietta et Scialom 1997, 8). Or, cette mutati@ntaire s’est effectuée dans un
contexte de chdmage massif qui a accentué lesesgsglexclusion bancaire donc, par suite,
d’exclusion sociale. C’est cette interaction sgajge entre exclusion bancaire et exclusion sociale

gue nous souhaitons mieux comprendre ici.

Le «droit au compte » ne suffit pas a instaur@mclusion bancaire et monétaire, si
I'accessibilité aux services bancaires est conteailes criteres d’octroi, qui discriminent parns le
clientéles pour en faire des « privés d’accés ».effet, comme I'explique Fourel (2008t le
rappelle Camdessus (2009,3), I'exclusion bancast seurce d’exclusion sociale, elle-méme
génératrice d’exclusion du crédit bancaire tantolgique de rentabilité prime dans les banques

d’aujourd’hui, devenues des entreprises a paréentherchant a optimiser leur produit net.

Plus qu'a une exclusion bancaire qui fait la thées travaux de G. Gloukoviezoff, nous

avons affaire a notre sens a une exclusion moeétpir correspond a lexclusion des usages

° Revue Succinte d’ActivitBl°5, avril 2008, spécial « Microcrédit Social ».
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normés de l'argent, des services et des produiantiiers, d’individus qui ne maitrisent pas ou

difficilement les principes de I'’économie marchamitenétarisée (Moulévrier, Lazuech 2004, #)

Méme les travaux, « Avances de premiére nécessitéaahat de crédit» (Guérin et
Gloukoviezoff, 2002), convergent vers cette thesel’exclusion monétaire par défaut d’accés a
'argent, en affirmant que : le crédit solidaire & la consommation est une eelécessitécar, il)
ne s’agit pas d’encourager la consommation, maé&viter que des personnes exclues du crédit a la
consommation soient obliger pour faire face auxaslée la vie quotidienne de contracter des
crédits trés onéreux. Promouvoir la mise en plaealidpositifs d’avances dénécessité doit donc
permettre de lutter contre le surendettemeriGuérin et Gloukoviezoff 2002, 24) Cet acceés a
'argent est également contraint par I'absence a@tal social donc de solidarité monétaire de
groupe, telle gu’elle peut étre envisagée — mémteplament faute d’altruisme fort - dans les
transferts monétairester vivos(Wolff, 2000) ou dans les préts de groupe (de Aghi®99 ; de
Aghion et Gollier 2000). Il en résulte des incidede remboursements, faute de solidarité familiale
ou de groupe, qui excluent les particuliers de dadue et de ses servitesLe droit bancaire

développe une palette de lois qui encadre I'exatubiancaire (tab.2) :

Tableau 2 — Les dispositifs juridiques encadrant Exclusion bancaire en France.

Loi de références Contenu de cette loi Limite(s)alcelle-ci

Art.58 loi n°84-46 du 24/01/1984 Loi relative adtavité et au contrle des Les lettres de refus ne sont pgs
établissements bancaires introduisant | Isystématiques et parfois payantes.
droit au compte : a lissue de trois refus|et

de présentations des lettres stipulant cqu@bsence d’'obligation d'information du c6t
1a, tout individu peut se présenter prés de ldes  établissements  bancaires  dlou
Banque de France qui lui désignera [uméorientation vers des livrets.
établissement bancaire

[}

Les conditions d’ouverture, de gestion et |de
fermeture du compte ouvert par la Banque
de France sont inadaptées (colts, délais.|.)

Art. 7 et 17 de la loi n°91-1382 dp Loi relative a la sécurité des cheques et déshsence de mesure pour aider les persornes
30/12/1991 cartes de paiement. en difficultés a faire « autrement »
Modalités libératoires pour retrouver au
bout de 10 ans maximum sa libeftéAbsence d'information vers les particuliers
d’émettre des cheques (5 ans suite a la|Loi
NRE du 15 mai 2001, pénalité libératoire¢ Pas de modification significative de |a
22¢€ par tranche de 150€ et 5€ si montarjt relation bancaire
50€).
Mise en place du Fichier Central des
Cheques (FCC) pour favoriser la circulatipn
de linformation bancaire entre les
établissements

19 Exclusion monétaire et usage sociaux de I'argBapport a la Communauté Urbaine de Nantes, 147p.

1 programme « Finance et cohésion sociale », reloarction pour améliorer les relations entre leganismes
financiers et les personnes en difficulté. Centadrds-Lumiris, Université de Lyon 2/CNRS.

2 L a loi du 31 décembre 1989 a installé un Fichies thcidents de remboursement des Crédits auxcBlats. Un
retard de deux échéances mensuelles pour un anédguel élit au FICP, ainsi qu’'une dette de 500®apres 60 jours
de mise en demeure, de déchéance de terme ou @station par un établissement de crédit. Le fiehesy d’'une durée
de 5 ans.

FIMOSOL Page 11 18/01/2010



Art.137 loi n°98-657 du 29/07/1998 Loi qui visesianplifier et a préciser la lo] Absence d'obligation d’information du coté
bancaire 1984 dans son article 58 : un rgfudes  établissements  bancaires  djou
et une déclaration sur I'honneur suffisent &éorientation vers des livrets.
saisir la Banque de France (persornne
refusée et sans aucun autre compte)| dtes conditions d'ouverture, de gestion et|de
élargir aux services bancaires de base. fermeture du compte ouvert par la Banque

de France sont inadaptées (codts, délais.|.)

Art.1 du décret n°2001-45 du 17 janvierDéfinition du service bancaire de basg Absence de droit d’acces au crédit

2001 pris en application de la loi n°98-6%7services de caisse associé au compte (tgenue

du 29/07/1998 de compte, relevé d'opérations, opératiandbsence d'information en direction des
de caisse, consultation de compte,...)| giersonnels des établissements bancaires
mise a disposition de moyens de paiemgent
limités (carte de paiement & autorisatipries établissements bancaires désignés par la
systématique, carte de retrait, quelqueBanque de France offrent le minimum de
cheques de banques...) prestation
Droit réservé aux personnes bénéficiant
d'un compte désigné par la Banque |[débsence d'information a destination des
France particuliers
Service gratuit car sans contreparfie
redistributive. Nécessaires  confiance en soi |et

compétences pour s’adresser a la Banque de
France

Art.13 de la loi n°2001-1168 portantLimiter les relations bancaires inégalitairesAbsence de décret d’application de cette|loi

Mesures Urgentes de Réformes a Caractéemtre les banques et leurs clients. d’ou « flou » juridique

Economique et Financier (Murcef) duRéglementation des conventions de compte

11/12/2001 (tarifs d’ouverture et de sortie des comptgsibsence d’information et de formation a [la
interdiction de vente de produits liés et ddois du c6té des professionnels de la bangue
vente & prime) et des travailleurs sociaux ou autres
Instauration de médiateurs bancaires ppumtervenants prés des personnes |en
régler en toute équité les litiges relatifs 3| laifficultés
convention de compte.

Loi de programmation pour la cohésionPermettre I'accés au microcrédit social pguMultiplication des dispositifs (Cetelem via

sociale, LPCS-art 80-IIl du 18/01/2005 concrétiser le projet de financer la mobilit€CRESUS, parcours confiance Caisses
(permis, véhicules), une formation (doptd’Epargne, points passerelles Crégit
équipement pour apprentissage), |uigricole,....)
équipement du foyer, I'achat de matérigls
informatiques Difficulté & concilier culture bancaire et

culture associative

Montants limités 300 a 3000 € (12000(€

pour les accidentés de la vie)

Durée du prét: 6 a 60 mois (24 mois pqur
les préts de 3000 €)

Un engagement limité des établissements
bancaires

Source : P.Glémain (2008), document de travail FB@Q, juin, Rapport au Haut Commissariat aux Solidaréctives.

Depuis 2001, linterdiction bancaire a été réduiteain maximum de cing ans contre dix
auparavant (art.23 de la loi n°2001-420 du 15 nfdi12portant Mesures Urgentes de Réforme a
Caractére Economique et Financier (MURCEF)). Lesdents de paiement sur cheque (Fichier
Central des Cheques (FCC)) bénéficient égalemamedexonération du paiement des pénalités
libératoires portée a deux mois. C’est donc biandés a I'argent qui se trouve ainsi concerné dans

une société monétarisée au sein de laguelléndiidu sans argent est un individu sans valeur

(Jarry et Gouguet, 2002).

Si la privation d’'accés a I'argent est en causseiihble que le défaut d’acculturation bancaire

soit également source d’exclusion. En effet, combike ménages ne comprennent pas leurs
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comptes ou bien trouvent la relation bancaire cagupk ? La solution facile : le crédit revolving qu
est proposé tant par des filiales de banques, audgs opérateurs non bancaires (services financier
de la grande distribution).

Ces personnes constituent des proies faciles pEioanismes derédit revolvingdont
I'activité consiste a séduire cette clienf@émit en évitant aux banques commerciales ou cotypesa
d’avoir affaire a une clientéle a forte propensaux défauts de paiement. Le résultat est celui d’'un
surendettement (croissant) des ménages. La loirtgilei n°89-1010 du 31/12/18989) définit la
situation de surendettement commene impossibilité manifeste pour le débiteur dengofoi de
faire face a l'ensemble de ces dettes non professites exigibles et a échoir »Un
accompagnement social est donc a développer. Leeonédlit social participe-t-il de cette opération
de crédit et d’'accompagnement social ?

12- Aide sociale ou action sociale ? De la philoddp du microcrédit social.

Aide sociale ou action sociale non obligatoireemement définir le microcrédit social ?
Aprés avoir distinguées les différentes approches aldes/actions sociales sous un angle socio
économiques, nous analysons les différences conmsnguke existent entre le microcrédit social
garanti et les aides financieres individuelles fmilles telles qu’elles sont pratiquées, par exdemp
par la Caisse d’Allocation Familiale du départemel® la Loire-Atlantique. Cette analyse
comparative ne peut étre ignorée au moment ou Cssude(2009, 24) écrit : Rarement citées
comme préteuses, les caisses d'allocations famdiCAF) sont en réalité le premier des acteurs en
matiere de distribution du microcrédit social. Laradoxe est qu’elles n’en ont pas elles-mémes une
claire conscience et ne se présentent pas comiesselLes opérateurs du microcrédit social ne

sont ainsi pas forcément la ou on les pense étre.

Dans le contexte de crise économique actuel, ilpessible de s’attendre a une montée des
demandes de microcrédit social. En 2008, selonsédlatoire de la microfinance (Camdessus 2009,
24), «la somme totale des Aides Financiéres IndividualsgAFl) versés (en flux) a été de 371,6
millions d’euros dont environ 95,6 millions sousnfie de préts, ce qui, en volume, fait des CAF le
premier préteur en microcrédit personnel en FrancéMéme si le prélevement a la source du

remboursement et I'absence de taux, en font urerviention différente de celle portée par les
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banque¥’ ; dans tous les cas, il s'agit d’'une aide finari& vocation sociale. On peut alors
s’interroger. Le microcrédit social : « action sdei» ou « Aide sociale » ?

Depuis sa mise en expérimentation, le microcréutiiad semble étre assimilable a usaetion
sociale non obligatoirecorrespondant a un ensemblé’ades financieres aux personnes ou de
soutien a des actions ou des services mis en acdes départements, les communes ou les
associations xAubreeet al. 2006, 1). Derriére le concept d’aide sociale algeetype de crédit
peut également étre associé, I'économiste de k& sardes politiques sociales voit I'assistancéade

collectivité en lieu et place de la charité privAkars, action ou aide sociale ?

Au sens strict, I'aide sociatmrrespond a kensemble des prestations constituant une obligati
mise a la charge des collectivités publiques palolaet destinées a faire face a un état de besoin
pour des bénéficiaires dans l'impossibilité d'y pair » (Aubreeet al. 2006,1) Non obligatoire et
relevant des secteurs privés non lucratif et manmdhke microcrédit social n’apparait généralement
pas comme une aide sociale. Toutefois, lorsqutibagné par un Crédit Municipal en co-production
avec un centre communal d’action sociale, ou bianoligopole de banques coopératives et
commerciales en co-production avec des associabiorges collectivités locales (Conseil Général),
il est discutable de refuser de classer ce dispbsits champ de I'aide sociale. En outre selon ces
mémes auteurs, l'aide sociale non obligatoire, bigm marginale en termes de budget, n’en demeure

pas moins essentielle en raison de ses apportsigpés :

- innovation et expérimentation,
- déclinaison des politiques a I'échelle locale,
- valorisation des démarches de développement, local

- implications des personnels et partenariat a@gassociations.

Ces apports spécifiques traduisent I'implicatioaissante au niveau local a la fois des banques
locales, en particulier celles qui relévent dedi@amie sociale ou du secteur public et assimilé, et
des associations, dont le coeur de métier est@elldccompagnement des personnes. Des lors, nous
avons bien affaire & une forme particuliere detigpies sociales : action de la société sur elle-e3ém

13 camdessus (2009, 25) souligne quand méme qéei:regard des éléments de définition retenus de(Rdpport sur
la microfinance)pn constate que toutes les caractéristiques duauniédit personnefou social)sont réunies puisque :
il y a bien un préteur et un emprunteur ; le prémporte des échéances fixes avec un calendripréteest limité dans
le temps ; le bénéficiaires a des ressources mesiestais présente néanmoins une petite capaciténal@oursement et ;
I'emprunteur fait I'objet d’un suivi social ».
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intervention publique en faveur des plus vulnémalglieurgence sociale (Rayssigie¢al. 2008, 15).
S’instaurerait méme une forme particuliére de iafatle services.

La relation de service en économie de marché disiel@ar Gadrey (1994, 24) comme : des
modalités de connexion entre les prestataires tclents a propos de la résolution du probleme
pour lequel le client s’adresse au prestatairelfjet du service) »ll y a bien connexion entre
I'opérateur qui octroi le crédit, celui qui a laache de I'aide sociale, et le bénéficiaire. En@utry
a bien activité de conseil en amont qui vaut «oacsiociale ». En effet, toujours selon Gadrey (1994
33-34), le conseil consiste en :

«- une analyse d’'un probleme rencontre,

- une proposition de solutions ou de recommandatfondées sur un diagnostic,

- la participation a la mise en ceuvre de cette timhu».

Le microcrédit social tel que nous I'avons obseeve région ouest et quels que soient les
dispositifs expérimentés, répond de cette notion«dmnseil », et apparait comme ['élément
constituant de l'aide sociale. Par conséquent, iaerédit social, dans sa phase expérimentale,
releve de l'action sociale qui précede l'aide sociale sans attendre la créationnd nouvelle
prestation d’aide sociale XHardy 1999, 11), et donc sa geénéralisation surtemitoire en

I'occurrence celui des départements en charge dehi@sion sociale.

L’action socialeconsiste en un ensemble de moyens mis en ceuvre par une col@éqgbivitr
préserver sa cohésion par, notamment, des disfo$fgislatifs ou réglementaires et des actions
visant a aider les personnes ou les groupes les fphgiles, a mieux vivre, a acquérir ou a préserve
leur autonomie et a s’adapter au milieu social emwnant »(Aubreeet al. 2006,2). Dés lors, ce
n’est pas I'exclusion bancaire qui justifie 'agtisociale dans la phase expérimentale du micrdcrédi
social, mais bien : les difficultés croissantescdés a I'argent comme moyen d’échange dans une

société monétarisée.

L’économie des finances solidaires développe aim& analyse du comportement de l'agent
« situé» - I'argent intervenant comme le pont etfirglividu et la société - similaire a lI'agent
théorisé par Giddens (1982)qui «implique la reconnaissance chez ce dernier d’'urepi¢! de

choix de ses actions lui permettant d’échapper pdasivité vis-a-vis des pressions ou contraintes

14 3. Gadrey, 1994, « les relations de services tasscteur marchand » in J. Gardrey, J. deBand),(Bielation de
service, marchés de servic&slitions du CNRS.
15 Cité par D. Jodelet (2008, 33). Article référeroévibliographie.
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sociales, et d’'intervenir de maniere autonome, diensysteme de relations sociales en tant que
détenteurs de ses décisions et maitre de son asgtien le placant dans le cadre de relations
« situées » socialement, inséré dans des strudfisdger 1987, 16) et acteur d'un territoire. L'age

situé, bénéficiaire du microcrédit social, peutsaitre envisagé a partir d'une certaine « estime d

Soi » qui en fait un anticipateur socialement ehétairement encastre :

Figure 1 — Le microcrédit social au service de «dstime de soi ».

Aspirations : a Approbation
conserver sa Sociale :Ne pas étr
solvabilité dans dans une logique
une société percue comme de
monétarisee Estime I'assistanat

De

Soi

Capacité a maitriser les choses :
pour soi et pour son entourage proche

Source : d’'apres Glémain (2008), colloque inteorati francophone «le défi des anticipations ». UCO
Université d’Angers.

Cette approche, enrichie par I'analyse des appl@t& psychologie sociale, répond finalement
de la triangulation 8ujet-alter-objet> de Moscovici (1970). Celle-ci introduit I'hypatke d'une
relation médiée et complexe de sujet a sujet : atp@r de microcrédit social et bénéficiaire au
moyen de l'argent, et, de sujets a objet: opérateu bénéficiaire et microcrédit social pour
conserver son accession a lI'argent. Comme le rgppetielet (2008), citant Moscovici (1970,63),
nous sommes bien confrontés au problérde ta constitution du « sujet social » qui recaind et
par la relation existante et I'identité socialeGette relation particuliére de crédit et d’'actiociale
fait « situation sociale », et suppose d’analysda dois le contexte socio territorial dans lequel
laccés au microcrédit social s’exprime, et limgetation liee a ce contexte (réaction
comportementale en fonction de la significationpagge de la relation a I'argent). L'économiste
choisit alors de questionner les concepts de raitéret d’anticipation, eu égard a cette « noavell
facon d’appréhender I'outil argent a partir deow potentiel de reproduction toujours renouvelé

comme l'écrivait Simmel dans &hilosophie de I'argentSous cette hypothése, le microcrédit social
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devient un veéhicule qui redonne a l'argent-outih sopotentiel d’utilisation» perdu, soit: {a
possibilité de choisir, suivant un grand cercleniité, au lieu de tel objet, tel autre(Simmel,
1987)°.

En d’autres termes, nous assistons a temforcement des capacités individuelles par |éshike
'amélioration de la confiance en soi et en les rast ainsi que par un processus global
d’empowerment (...) fLangevinet al. 2008, 7) méme si, ces auteurs ne s’intéressenti quiit
communautaire que nous qualifierions de microcgdifessionnel de ce coté-ci de I'Atlantique. Il'y
a de toute facon rétablissement a la fois des tiondide vie et des capacités individuelles, parce
gu’il est clair qu'«une situation financiére durablement critiqpeut effectivement étre corrélée a
une dégradation des conditions objectives d’excdest a des sentiments de malaise (désespoir,
plaintes, etc.» (Jeandidier et Kop (1995)) :

16 Cité ici p.68 dans Aim et Katz (2009).
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Figure 2 — Des impacts psychologiques et socio €oarique du microcrédit social.

Microcrédit
social

Conditions de vie

Vie matérielle Vie sociale

autonomie financiéere (+)
activité économique (+)

dépendance/ services sociaux (-
précarité (-)

Projet de vie (+)
Isolement (-)
Valorisation (+)

Santé psychologique (+)

|

Capacités

Confiance en ses capacités (+)
Confiance en la collectivité (+)
Estime de soi (+)
Empowerment (+)

Source : P. Glémain, FIMOSOL, rapport final 200&gpiré de M. Langeviet al.(2009, 14)

Dans ce contexte de restauration des conditiongsedmatérielle et sociale, nous rejoignons les
travaux des microéconomistes évolutionnistes (lwesxn Orléan et Walliser, 2002). En effet, ces
auteurs s'intéressent auwarangements sociaux que Postlewaite (2001) définit pates moyens
par lesquels les besoins fondamentaux des indivstng satisfaits »Ces besoins sont a la fois
individuels et collectifs, comme nous venons daléenontrer. L'argent en tant que véhicule du

microcrédit social devient alors un «outil passewusceptible de wvectoriser I'ensemble des
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interactions humaines et sociales en vue de lesdatdiser, autrement dit de les mécaniser...
(ATm et Katz 2009, 41), dans une fonction objedi satisfaire les besoins fondamentaux des
individus, répertoriés en affectation: mobilitépgément, formation, insertion, trésorerie
domestiqu¥’. Pour autant, la généralisation du « conseil snatiére de microcrédit social, portée
par les associations puis les établissements asaigagés dans ce dispositif solidaire, ne @ait p
étre envisagée sans que I'action sociale n'aic@tdrontée aux dispositifs locaux d’aides finaneser
sociales locales. L’hypothése selon laquelle le$-GAnt des acteurs a part entiere du microcrédit
personnel ou social mérite d’étre testée. Pouare,fnous tentons de déterminer ici les différence
communes entre le microcrédit social et les aideantieres individuelles aux familles, sur le

département de la Loire-Atlantigife

«En complément du versement des prestations |éghle§aisse d’Allocations
Familiales de Loire-Atlantique conduit une politegd’action sociale familiale. Cette
politique est définie par son Conseil d’Adminisimatet s’inscrit dans le cadre de la
Convention d'objectifs et de gestion signée entetal et la CNAF, déclinée au

niveau local dans le Schéma directeur d’Action &ecilLes aides financiéres

individuelles d’action sociale de la Caf n’ont pascation a pallier des difficultés

chroniques, ni faire I'objet d’'un versement systéquee sans démarche préalable des

bénéficiaires ; ce sont des aides ponctuelléSaf 44, 2009).

Le texte qui précéde mérite que l'on s'arréte @ gur son contenu, d’autant que nos
observations convergent avec celles de Camdesf09)(2Le cadre de conventionnement que la
CNAF observe avec I'Etat est similaire a celui alon soumis les acteurs du microcrédit social et
la Caisse des Dépbts. A ce titre, il mérite d'&oenparés I'un a l'autre afin d’en dévoiler les
similitudes, au-dela de celles reconnues par leni@rerapport annuel de I'Observatoire de la

microfinance (2009) a la Banque de France.

Les aides financieres individualisées d’action aleccomme les dispositifs de microcrédit social
n’'ont pas vocation apallier les difficultés chroniques, ni faire I'aitjd’'un versement systématique
sans démarche préalable des bénéficiairei®. microcrédit social releve également de l'aide
ponctuelle dans le cadre de sa fonction d’accomgragnt individualisé vers le retour a I'acces a

I'argent, sur le principe de la démarche individei®lolontaire. Cet accompagnement est du ressort

" Pour reprendre les grands postes d'affectatiormitrocrédit social garanti i.e. celui qui bénéfida Fonds de

Cohésion Sociales géré par la Caisse des Dépéiaté par des acteurs conventionnés par celldsrtiles « parcours
confiance » des Caisses d’Epargne que nous aviangqur exemple ici (section 2).

18 Cette partie bénéficie des échanges fructueuxrnpues avons eu avec le responsable du servicetsltsocial et des
aides financiéres individuelles de la CAF de lareghtlantique (44). Cet entretien s’est tenu lenfi 2009 a Nantes. Le
premier rapport de I'observatoire de la microfiramate de juin 2009 soit 6 mois aprés le rappdtage FIMOSOL

pour la DIIESES et le HCSAJ, daté de décembre 2008.
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de I'action sociale et ce, qu’elle soit portée |ear travailleurs sociaux ou les bénévoles. Les deux

dispositifs appellent une implication du bénéfi@apour faire évoluer sa situation, d’ou la nédéssi

dans les deux cas d’'un diagnostic social désigsgujalors par I'ingénierie sociale qui correspond a

une évaluation sociale globale.

Une différence d’importance tient implicitementldequalité des bénéficiaires qui, dans le cas de

la Caf, sont quasi exclusivement des familles. Seuparent « non gardien », non allocataire,

domicilié en Loire-Atlantique et qui exerce sonitde visite avec un quotient familial (Qf) inféuie

a 750 euros, peut prétendre a ces aides financfarasiales individualisées. C’est une autre

différence commune que nous observons avec leomp@s seules, parents, dans le cadre du

microcrédit social.

Encadré 1 — Calcul du Qf Cnaf et du Qf local.

Le Qf correspond au 1/#%° des ressources annuelles de I'année de référept€ifaf) ou des

\ 4

ressources du mois de la demande (Qf local), délegusont déduites les pensions alimentajres
versées et, auxquelles on ajoute les prestatiomdifdes (Pf) (dont les aides aux logement, le RMI

(avant la mise en place du RsA). On divise ce tp&al le nombre de part déterminé selon|la
composition de la famille :
Composition de la famille (1ou Nombres d’enfants & charge au sens des Pf
2 parents) avec 1 2 3 4
Nombre de parts 2,5 3 4 4,5
Pour chaque enfant supplémentaire (au-dela derfy,demi-part supplémentaire est ajoutée.|De

méme, tout enfant titulaire d’une carte d’inval&génere une demi-part supplémentaire.

Source : P.Glémain, 2009, Rapport final FIMOSOlgates données Cafif 44.

FIMOSOL

Page 20

18/01/2010



De nos analyses, nous tirons la synthése comparGtapres :

Tableau 3 — Synthése comparative des aides finanaé Caf 44 et du microcrédit social en

2009.

Aides financieres Cafif (Caf 44)

Mrocrédit social (garanti ou non)®

Nature et objectifs

Modalités

Nature et objectif

Modalités

Prét
ménager/mobilier
premiére nécessité

équipement

de

Prét qui peut se transformer erEquipement du logement

subvention : achat
d’éguipements indispensables
Conditions : Qf Cnaf < 550€

(au moment de la demande) ;
durée: 6 a 36 mois; pas (e
cours de
remboursement pour 2 articles

mobilier/équipement; au moins

prét Caf en

un enfant a chargel;

Subvention de 10% du montant

de I'achat accordé si Classe A.

L’équipement ménager
installation des jeunes

Conditions: de 300 a 300(¢
euros; 12000 euros pour ¢
accidentés de la vie selon
projet et la capacité d
remboursement ;

Durée: de 6 a 60 mois (2
mois pour les préts de 300
euros)

BS
le
e

[

Aides au projet

Soutien a la parentalité

Aide au maintien des liens

avec les parents
Prévention du surendettement

Accompagnement budgétaire

prise en compte de
I'endettement
Appui a I'insertion

professionnelle
Participation aux frais liés ay

retour a I'emploi (frais de

cantine, de garde, de matérie|s

nécessaires au retour g
I'emploi

Loisirs et vacances familiaux
Projets pour enfantg

handicapés ou

dispositifs Ca°

Equipement_et _aménagement

d’'un logement
Forfait premiéere installation

ou rééquipement

structure d’accueil (Qf Cnaf <
750€)

apres
séparation ou hébergement én

Trésorerie

Insertion/ Mobilité

relevant deAide a la parentalite
familles mnoparentales (hors

Logement

Accés au logementcautions
et impayés de loyer

Acces a l'insertion
professionnelle financement
de formation pour linsertior
professionnelle ;
de la mobilité pour accéder
un emploi

La cohésion familiale
déménagement, petits trava
d’aménagement

financement

a

UX

Aides spécifiques

Evénements familiaux|

fragilisant :

Déces de parent ou d’enfant ;

isolé avec 1 seul enfant (

naissances multiples; pare
Cnaf < 550€) %

t
f

Dépenses « de confort »

Dépenses de santé :
les lunettes, les frais dentaires

]

Source : P.Glémain, FIMOSOL, Rapport final 2009 HIES-HCSAJ.

19 Cela nous permet, en Loire-Atlantique, de considérla fois le « prét stabilité » non garanti jpa€aisse des Dépots
et consignation offert par le Crédit Municipal darites et, le microcrédit social garanti par coneenavec le CDC
inscrit dans le champ d’expérimentation socialé-dods de Cohésion Sociale.
2 Hors dispositif « lers départs en vacances » eaMavs. Le Qf Cnaf doit étre inférieur ou égal@06 (Vacaf Avf
pour Aide aux vacances familiales ou Avs pour Add& vacances sociales) a compter de 2009.
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Ou vont les aides financieres individualisées ?

Tableau 4 — Aides financiéres individuelles accor@ds sous forme de prét au titre de
I'équipement et a l'installation (montant en millions d’euros, part en %)

2007 2008

Montant Montant Part du total
Aide a  Iéquipement 249 25,1 34,0
mobilier
Aide a I'équipement 38,2 35,8 48,0
ménager
Aides a l'installation 8,8 8,0 11,0
Autres aides a
I'équipement et a 4.4 52 7.0
I'installation
TOTAL 76,3 74,1 100

Source : CNAF, direction des Politiques familialeseciale.

Que ce soit dans le cadre des aides financierefamilles de la Caf ou bien dans celles du
microcrédit social (garanti), l'acces a largentiqgast produit correspond a un «outil
d’accompagnement social » qui se traduit par ladyeton d’'un argumentaire dans les dossiers,
émanant des travailleurs sociaux ou des bénévhkegés du « diagnostic social ». Il correspond a
une aide financiere a finalité individuelle en favele la restauration des conditions de vie etad®ci

des personnes socio économiquement et psychologanidragilisées.

A l'analyse (tab.3), nous constatons que le migdit social s’inscrit dans une dynamique
d’action sociale en complément des dispositifsd#aisociales portés, par exemple, par les Caisses
d’Allocation Familiale & travers leurs aides fingmes individuelles aux familles. Dans le cadrdade
répartition des compétences aprés l'acte | (19843 pacte Il (20033 de la décentralisation, la
collectivité « chef de file » en I'occurrence estépartement — donc le Conseil Général — qui iléfin
et met en ceuvre la politique d’action sociale empguyant sur les Caf, et dans le cadre de
'expérimentation du microcrédit social, sur lesptisitifs locaux « installés » de microcrédit sbcia
garanti, co-produit par les établissements barcag@opératifs et assimilés et les CCAS ou

associations locales.

2L Rayssiguieret al(2008, 472) rappellent que :La loi constitutionnelle du 28 mars 2003 prévoituqne collectivité

territoriale pourra se voir confier le réle de «ehde file » [...] lorsque I'exercice d’'une compétenuécessite le
concours de plusieurs collectivités ». L'article dlthéa 5 constitutionnalise I'interdiction d’'unatelle d’une collectivité
territoriale sur une autre, mais autorise la notide collectivité chef de file ».
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Pour conclure, nous sommes en face d’'unmsaique> de dispositifs locaux de microcrédits
sociaux en région Pays-de-la-Loire qui aboutit & whyrielle de dispositifs spécifiques pour
reprendre les expressions, de Rayal. (1988, 478), d'« assistance financiere solidaire gui
nécessiterait que I'on conduise une analyse nolersent des impacts socio économiques sur les
ménages bénéficiaires par binbme co-producteur iduoanédit social, mais aussi de la nécessité

d’organiser a I'échelle des territoires cette «vedlg » action sociale.

13- De la territorialité du microcrédit social et des politiques sociales de lutte
contre la pauvreté.

Si Di Méo (2003, 919) définit la territorialit®@mme «une relation au territoire, I'existence
d'une dimension territoriale dans une réalité sdeiaSpécialement, identité territoriale d’'un
individu ou d’'un collectif »¢’est bien la «nultidimensionnalité du vécu territorialde la personne
fragile qu'il convient de considérer (Raffestin, 802 Le vécu territorial de I'exclusion peut ainsi

étre schématise (fig.3) :

Figure 3 — Les exclusions aux fondements de I'eneinnement de la situation d’inégalité.

Exclusion sociale : Exclusion financiére :
Absence de role social & Absence d’accés aux serviceg
assumer pour la société bancaires de base et a I'argent

Situation d’inégalité

Exclusion affective : Exclusion géographique :

Absence de capital socig Eloignement du centre-ville et
des institutions publiques

Source : P. Glémain, FIMOSOL, rapport final au HOSAIESES, juillet 2009.

22 pour une géographie du pouvoRtaris, LITEC.
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Les inégalités que nous venons de dévoiler caiaetdrle monde des « sans » : « sans » liens
sociaux « forts », « sans » capacités individualewivre dans des sociétés financiarisées, «wsans
étre libre d’accéder géographiquement aux institigtiet lieux sociaux nécessaire a la cohésion
sociale, « sans » reconnaissance sociale faute @igbyen et économiquement « utile », sans acces
libre a l'argent. Pour pallier ces handicaps ettutgs socio économiques, il est possible de
développer de nouvelles politiques sociales d'dwjar :«si les francais sont critiques a I'égard du
systeme d’aide aux plus défavorisés et de ses itéxjdls n’en contestent pas la légitimité et ne
I'ont, au fond, jamais contesté. Ce que I'on petg én revanche, c’est que depuis quelques années,
ils semblent attendre d’autres formes d’intervemtites pouvoirs publics envers les plus pauvres. En
effet, a la question : « estimez-vous que les pampablics en font trop, font ce qu’ils doivent e
font pas assez pour les plus démunis ? », predalestiers regrettent que les pouvoirs publics n’en

fassent pas asseZ@hauffaut et Tomasini 2008, 10).

Le microcrédit social peut ainsi étre entendu confioredes dispositifs publics de traitement
de la pauvreté permanente a I'échelle des teegotte facon a réduire les inégalités entre les
personnes touchées et les autres membres de laso&@élimanovski (2004, 11). Les inégalités
sociales constatées supposent un recours a lassésqui renforce les frontieres de la pauvreté
monétaire et financiere considérée ici, en soulignae nouvelle rupture dans l'insertion sociale
individuelle et collective par I'acces a I'arge@omme il existe différents types de clients bamrsair
il est probable que nous ayons affaire a différéypes de bénéficiaires potentiels de microcrédit
social, caractérisés par différentes formes de nedéivPour les dévoiler, nous choisissons de les
découvrir a partir de celles que l'analyse économides politiques sociales propose (Ral.

1988) : la « pauvreté persistante » et la « paé\aetasionnelle ».

La premiere rassemble les individus qui subissentisere de génération en génération et qui
cumulent différents désavantages :

- un logement plus ou moins insalubre et confoetabl

- une santé fragile,

- une alphabétisation déficiente,

- une absence de qualification professionnelle,

- une faiblesse, une irrégularité et une incerétdds revenus,

- une certaine dépendance par rapport a I'assistanc
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La seconde releve souvent d’unenpécuniosité conséquentieltea la suite d’'un accident de
la vie et/ou d’'une situation d’endettement chroeigle surendettement devient alors un « multi
endettement » qui place les individus en incapatiténique a rembourser, et en recours a la société
pour s’en sortir (aides et actions sociales et/ouNeiertz, par exemple). Il en résulte implicitarhe
une distinction sociale entre les « endettés noxmaen situation d’accessibilité aux services et
produits bancaires de base, et les autres: lesltk endettés ». Ces derniers connaissent une

pauvreté multidimensionnelle : logement, santécétion, culture

Le microcrédit social intervient alors pour constwu consolider un capital social « situé »,
au service d’un projet de territoire sur lequel geeaine cohésion sociale est garantie. C’est,ains
gu'on souligne &«importance du capital social, comme variable eszalive de la performance
economique locale, saisie a travers les exterralg@’il produit (circulation de l'information et
action collective) »(Angeon et Callois (2006, 61)).Ce capital soc@irespond a I'un des éléments

facilitateurs du dispositif plus large de lutte ter’exclusion économique et sociale.

Au regard des formes élémentaires de pauvretéiedagir Paugam (2005), ce capital social
situé — parce qu'il établit le pont entre l'indiviett la société a I'instar de I'argent - correspomat
autant aux personnes relevant de [muvreté intégrée, encastrées dans les solidarités familiales
intergénérationnelles articulées aux politiquesiades en vigueur, qu'a celles correspondant a la
« pauvreté marginale, la plus stigmatisante a titre individuel et-sisis de la société en sablier

dans laquelle nous évoluons (Lipietz, 1998).

Au bout du compte, le microcrédit s’inscrit théagmgnent dans une réponse a I'émergence
d’'une pauvreté plurielle articulant pauvreté mairét pauvreté subjective, et pauvreté liée aux
conditions objectives d’existence. Le microcréditial devient alors une réponse possibleuge
situation financiere durablement critique qui peeffectivement étre corrélée a une dégradation des
conditions objectives d’existence et a des sentsnele malaise (désespoir, plaintes, etc.)
(Jeandidier et Kop (1995)). Ce postulat pose lastipre de la concordance entre les mesures
moneétaires et les mesures non monétaires de lagiawst ce, de facon dynamique dans le temps.
Jeandidier et Kop (1995) considerent qu’il exige, France, une volonté de croiser le critere de
revenu aux caractéristigues non monétaires, mais aaoutir finalement & des échelles composites
de pauvreté. Le degré de gravité de la situatiopadereté (pauvreté persistantepgated poverty),
au voisinage persistant de la pauvrdtat (poverty, en sortie temporaire de la pauvreddp( out

poverty, ou spirale de pauvretiailing into poverty).
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Notre hypothése suppose que le microcrédit sociasiste en une action sociale en faveur
des situations de « pauvreté persistante » etvdésiwage persistant a la pauvreté », dont il cemivi
de préciser les déterminants et les contours, &ag&n mesure lors de cette phase expérimentale de
conclure sur une quelconque efficacité ou incapaaitsortir les bénéficiaires des différentes

situations de pauvreté observées.

Rejoignant la définition du Réseau Québécois dudiCr€ommunautaire, nous appelons
« microcrédit social » : toute approche d’intervention économique et socidéelutte a la pauvreté
(et a linsertion monétaire)nscrite dans la mouvance de I'économie social@etfinancement
solidaire » (Langevinet al. 2008, 7). Le microcrédit social « a la francaisapparait donc bien
comme un dispositif d’action sociale et bancairkdage dont d’expérimentation se rapproche
d’'un soutien aux initiatives locales qui s’appuiar 9'innovation produite par les acteurs de
terrain » (Jouen 2008, 14). Nous sommes donc en présenoe dunovation socio économique

partenariale telle que I'économie sociale et sokdsait les analyser et les promouvoir.

Pour Conclure ....

Si le microcrédit social apparait dans sa phasepéi@mentation comme une action sociale
visant a éviter des situations de pauvreté pampam d’'acces a la banque et a ses services, il ne
deviendra une aide sociale qu’a partir du momenswuun territoire donné il fera I'objet d’'une
action concertée. Le second enseignement de cérehepncerne la volonté de mesurer la pauvreté
permanente concernée par le microcrédit socialéfaud de disposer en I'état de données de panel
suffisantes, il n’est pas possible d’évaluer lemdformations socio économiques des bénéficiaires
des difféerents dispositifs de microcrédit sociabuiefois, I'analyse de leurs caractéristiques devra
nous permettre de dévoiler certains traits caratigues, et d’élaborer des premiéres grilles de

lecture et de compréhension de ce dispositif aorbitaint d’allier a terme « crédit et aide sociale ».
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Chapitre 2

De I'analyse économique et statistique des expérimations
régionales de microcredit social en régions Pays ¢k Loire et Poitou-
Charentes

Par
Pascal Glémain (Pays de la Loire) et Gilles Car@tbu Charentes)

Lors de la mise en oeuvre de I'expérimentationadeailu microcrédit personnel a partir de
I'année 2006, suite au « Plan Borloo » de 20052 assisté a des montages partenariaux a I'échelle
nationale entre des établissements de créditscatgses communaux d’action sociale (CCAS), et
des associations parmi lesquelles : le secourlagile, les associations familiales, les Restos du

coeur, entre autres.

Figure 4-

Répartition métropolitaine par région des microcréd its personnels
garantis au 31/12/2008 (en %)

3%

12% @ Centre Est

m Est

O lle de France
O Méditerranée
m Nord Ouest
@ Ouest

31% B Sud Ouest

Source : P. Glémain, FIMOSOL, Rapport final HCSAIESES, juillet 2009, d’aprés
données CDC-DDTR, Département Economie Sociale.

Si I'ensemble du territoire national se trouve @né par les expérimentations du
microcrédit social (fig.4), on constate une domoe@uest ou 75% des microcrédits sociaux sont

concentrés.
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Une premiere explication historique peut étre agandSur la région Ouest, il existe une
expérimentation publigue locale du microcrédit abdepuis 1999, portée par le Crédit Municipal de
Nantes (CMN) et les Centres Communaux d’Action 8lefCCAS) ligériens, en particulier ceux de
Nantes et d’Angers. A celle-ci, s’ajoute I'expérmtion innovante du « Parcours Confiance » du
Groupe Caisse d'épargne Bretagne-Pays de la Lbast le groupe bancaire coopératif et
I'association dédiée qu'il a participé a créer.t€eerniere est a comparer avec I'expérimentation d
Microcrédit Social Universel Régional (MICSUR) qailie le Groupe Caisse d’épargne Poitou-
Charentes et le Conseil Régional (Caire, 2008). iGigatives ne sont que la partie émergée d’'un

iceberg constitué de multiples autres expérimeoriatiocales.

Sans rentrer ici dans le détail statistique deélzartition des microcrédits personnels par
département au 31 décembre 2008 comme I'a faiD& 2009), il parait intéressant au niveau de
ces deux régions ouest (Pays de la Loire et P&itmarentes), d’engager une analyse économique et
statistique plus approfondie pour comprendre naitesgent les traits caractéristiques communs des
expérimentations engagées mais aussi, les diffésegrc terme d’innovation en assistance financiere

solidaire, par exemple.

En quoi consiste l'innovation financiére solidairdes expérimentations locales de
microcrédit social ? Comment pouvons-nous analykss performances économique et sociale de

tels dispositifs ?

Pour y répondre, nous proposons tout d’abord uradyse théorique de I'expérimentation
sociale du dispositif public urbain de microcréstitial du Crédit Municipal de Nantes. (P.Glémain).
Ensuite, nous essayons de caractériser le miciba@dal a partir du paysage bancaire francais et
de I'hébergement bancaire des bénéficiaires duwsisppublic urbain. (P. Glémain). Enfin, nous
offrons une premiére analyse comparative des diffgaggionaux dune des banques de I'économie
sociale en Pays de la Loire et en Poitou-Chare(®esCaire et P. Glémain) : les Caisses d’épargne.

FIMOSOL Page 28 18/01/2010



21- Analyse théorique de I'expérimentation socialelu dispositif public
urbain de microcrédit social du Crédit Municipal de Nantes(P. Glémain)

Selon I'INSEE (2008) I'essentiel du phénomene dpdavreté en France se concentre dans
les villes d’au moins 20000 habitants. Dans ceexdnt «.es Contrats Urbains de Cohésion Sociale
(CUCS)se fondent sur un projet local de cohésion soaalee déclinent en programmes d’action »
(Délégation Interministérielle a la ville (2007,)5Ancrés aux quartiers dits « prioritaires », ces
« CUCS » semblent a méme d’orienter les personnedifécultés socio économiques vers les
services publics urbains « sociaux » adéquats, ldsrdispositifs de microcrédit social ou des aides
financiéres individualisées aux familles des CAR. Fance, nous avons affaire a deux dispositifs
expérimentaux : I'un releve du secteur bancairé@m®nomie sociale (groupe bancaire coopératif)
l'autre, des établissements publics de crédit aidd’ sociale, a savoir : les Crédits Municipaux. Ce

sont ces derniers qui retiennent notre attentipreien particulier le Crédit Municipal de Nantes.

Dans l'absolu, I'expérimentation du Crédit Munidipque nous avons observée et que nous
allons détailler par la suite, peut étre schématéspartir des trois conventions en cours: celleid
aux centres communaux d’action sociale de Nane<S§aint-Herblain et d’Angers ; celle le liant a
'Union Régionale pour I'Habitation des Jeunes (URI) et celle relative a I'expérimentati@x
nihilo que nous avons observée vivo de janvier a juin 2009 en milieu rural avec I'asation

Comptoir de Vie. Il vient alors :
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Figure 5 — Le dispositif public de microcrédit scial en Pays de la Loire.

T
Bénéficiaires
¢ angevins Bénéficiaires
résidents en
Bénéficiaires FJT
nantais
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TN
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Crédit Municipal de Jeunes
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Nantes et agence a Ange
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Région Pays-de-la-Loire pour I'Habitation
B des Jeunes.
\/
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Bénéficiaires du
Bénéficiaires du Pays Pays d’Ancenis
de Chéateaubriant

Légende:

[1] Agrément et garantie « Fonds de Cohésion Seesiapportés par la Caisse des Dépbts des Pagstairé,
[2] Convention d'expérimentation du microcrédit sbentre I'Union Régionale de I'Habitation poursideunes qui
regroupe les foyers de jeunes travailleurs en régamys-de-la-Loire,

[3] Conventions de microcrédit social (« prét i) non garanti et de microcrédit personnelgér entre le Crédi
Municipal de Nantes et les Centres Communaux dohc8ociale d’Angers et de Nantes.

[4] Relation sociale entre les agents du Crédit iipal de Nantes chargés du microcrédit sociakstdénéficiaires en
cas de défaut de remboursement (dés le premientjiéfa
[5] Délégation d’animation du dispositif de micrédit social au sein de chaque établissement soltguémateur de vie
collective, soit par I'assistant( €) d’économieiaticet familiale.

[6] Montage du dossier administratif en vue d’ueendnde de microcrédit social, ingénierie sociale.

[7] Expérimentation en milieu rurak nihiloetin vivoentre le CMN et I'association Comptoir de Vie

Source : P. Glémain, FIMOSOL, rapport final au HOSA a la DIIESES, juillet 2009,
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La territorialité comme rapport collectif d’'une société a un territoire degse la seule
dimension politique $Di Méo 2003, 919Y pour étre élargie & celle d’économie de réseainigsu
d’'assistance (aide, action et finance socialesjhnee l'illustre la figure ci-dessus (fig.5). Le Ciéd
Municipal de Nantes (CMN) impose sur les deux di&paents ligériens une autorité légitime, et
permet «d’identifier les espaces urbains ou se concentlest ménages les plus défavorisés »
(Townsend, 1987). Il s’élargit au milieu rural sune zone d’emploi (celle de Chéateaubriant)
concentrant une population fragile, relativement hassins d’emploi de Nantes-Ancenis et Saint-

Nazaire.

Ce service public urbain d’aide financiere soliddait de la ville, dans le cadre de dispositifs
liant le Crédit Municipdf’ et les CCA®, «un instrument de médiation entre la société et
I'extérieur » (Mumford, 1964%°, et un instrument de défense, de protection Epaie transmission
d’'informations, d’organisation : &lle joue un réle central protecteur et unificatelans la société.
Ainsi selon Lachaiset al. (2003, 5) : «@u fond, la ville et les problemes urbains sontdal liés a
des questions portant sur l'intégration sociale maur étre plus précis, sur une appréhension des
guestions sociales sous l'angle de l'intégratioe, ld ségrégation, de l'ordre, des normes et du
contrble social et non plus sous I'angle des ctmtle classes autour du travail Mais, alors que le
modele de solidarité nationale a été pensé depuwsdonde guerre mondiale a partir des risques liés
a la société du travail (CREDOC, 2087)e « nouveau » risque social est & considérartr mlu
«caractere individuel aléatoire mais statistiquem@nbbable de la provenance d’'un évenement
mettant provisoirement l'individu dans l'impossitél de travailler ou de financer cet aléa sur son
budget» (ANSA 2008, 30). Le dispositif de microcrédit @dq@ublic urbain cherche ainsi a rétablir
« le lien entre les inégalités dans l'acces auxsoesces de la ville centre et les inégalités sesal
territoires et identités, aménagement de I'espdaelations sociales (Lachaiseet al. 2003, 49) et,

les inégalités d’accés a I'argent. Dés lors, ihtie sociogramnf& suivant (fig.6)

2 |n Levy et Lussault, cité en bibliographie.

24| est administré par un conseil d’orientatiordetsurveillance (COS) composé pour moitié d’élusanseil municipal

et pour moitié de personnalités extérieures nomméekspose d’'un siége a Nantes et d’'une agendegers et une

seconde a Tours. Celle de Limoges a été cédéeda20Crédit Municipal de Bordeaux.

% e CCAS est un établissement public communal, reute financiérement (budget propre) et juridiquemén

membres élus siegent au conseil d’administratioh membres sont nommeés par le maire, représenmtamilles, les

personnes handicapées, les retraités, les assosiateuvrant dans les domaines de l'insertion dadette contre les
exclusions.

% a Cité dans I'histoirePUF cité par Aydalot (1985, 290).

27 Le baromeétre des solidarités familiales 200Bocument téléchargeable swww.credoc.fr/pdf/etu/Solidarites-
familiales _2007.pdf

2 || est défini par Foudriat (2005, 227) commeune représentation schématique et synthétique efesémble des
acteurs tel qu'il peut étre déduit d’'une premiéraby/se des données de I'observation. Il figure égent les relations et
leur nature entre les différents acteurs (oppositiévitement, revendication, alliance) ».
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Figure 6 — Sociogramme du service public urbain dBICS a Nantes et Angers.
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Source : P. Glémain, rapport d’étape FIMOSOL au ACHESES, décembre 2008.
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Nous ne revenons pas sur le schéma de gouvernamcéexpérimentation CCAS
Angers/CCAS de Nantes et Crédit Municipal de Namtegu'il a été établi par TANSA (2008, 54).
En revanche, ce sociogramme cherche a mieux connereet expliciter I'environnement du
dispositif, dans le cadre d’'un service public unbdie microcrédit social a partir des relations
fonctionnelles établies entre les CCAS et le Critlinhicipal de Nantes. Regardons une a une les

relations gue nous avons numérotées pour allégehiEma et expliquons les maintenant :

[1] La Caisse des Dépbts est le gestionnaire déléguFonds de Cohésion Sociale. A ce titre, elle
agrée le Crédit Municipal en qualité d'établissetrfaublic de crédit et d’aide sociale, et intervient
en garantie de microcrédit social (ou personnel)caitionnement solidaire de préts sociaux.
L’agrément court jusqu’en 2012.

[2] Les villes de Nantes et d’Angers sont membresdobit du conseil d’administration de leurs
CCAS, et a ce titre sont a méme d’orienter lestipolkes sociales en zones urbaines dans le cadre du
CUCS. Le soutien au microcrédit social apparattroe un projet de cohésion sociale locale.

[3] Les CCAS d’Angers et de Nantes par conventinimant I'ingénierie sociale du microcrédit
personnel. Le Crédit Municipal de Nantes assurgaiéeement bancaire des dossiers, et le suivi en

cas de défaut de remboursement.

[4] Les bénéficiaires effectifs et les bénéficiaipgotentiels, qui ne savaient pas que le dispasitif
MCS leur était accessible ou qui s’auto interdisi@y accéder, sont aiguillés par les assistantes
sociales, les travailleurs sociaux vers les CCASaguaccueillent.

[5] Une fois les vérifications faites (fichagesICP, FCC) et le dossier de financement établi, le

Crédit Municipal octroie les le microcrédit persehrau demandeur.

[6] Dans 80% des dossiers de surendettement, vauns affaire a desrédits revolvingMais, ils ne

sont pas éligibles car le microcrédit social n'a pacation restructurer la deftte

2 D'autres dispositifs acceptent les « fichés » sries étudions dans le cadre de notre programmectierche en cours.
Il s’agit des « Parcours Confiance » du Groupe @oatf Caisse d’Epargne.
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[7] Le plus inquiétant c’est que les banques, @ai\de par leur statut coopératif de I'économie

sociale, aient développé au sein de leur proprepgrindustriel du crédievolving.

Ce sociogramme illustre la co-production d’'un seFvpublic urbain de crédit et d'aide

sociale relevant de la complémentarité entre leA&@t le CMN. Cette co-production anime

I'articulation « accompagnement-financement » gévput dans la relation financiére solidaire, telle

gu’elle s’est développée depuis le début des ant#3 en France (Glémain et Taupin 2005, 2007).

Il souligne également l'importance de la distinoti@ntre des bénéficiaires qui relévent de

populations en grande précarité et de ceux, qivesmtr au microcrédit social dans le cadre de

réalisation d’'un ou de plusieurs risques de viertgopd’emploi, séparation, maladie ou décés. Nous

aurions donc bien affaire a deux populations pEsonnes en situation de pauvreté permanente, et

celles qui le sont « nouvellement » par aléas dela

Nous distinguons quatre types de ménages pouieétadopulation des individus concernés

par le microcrédit social sur Angers :

les couples sans enfants,
les couples avec enfants,
les personnes seules,

les personnes seules avec enfants.

Pour chacun de ces modeles, a partir des donig@mnibles, nous rendons compte de leur

evolution sur la période 2005-2009 selon leursasibms vis-a-vis de I'emploi (occupé ou pas) :

les RMistes,

les chbmeurs indemnisés,

les salariés,

les bénéficiaires de 'API-APE

les personnes en situation de handicap ou d’intélid
les retraités,

les stagiaires en formation rémunérée.

30 Aide aux Parents Isolés et Allocation Parenteldcation qui répondent I'une et 'autre de I'actisociale
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Adoptant une posture microéconomique a dimensomiake, nous appréhendongatome
logique» de notre analyse comme urmcteur individuebs. Cela signifie que kien entendu cet
acteur n’agit pas dans un vide institutionnel etiab Mais le fait que son action se déroule dans u
contexte de contraintes, c’est-a-dire d’élémentsil quoit accepter comme des données qui
s’'imposent a lui ne signifie pas qu’on puisse faleeson comportement la conséquence exclusive de
ces contraintes. Les contraintes ne sont qu'un é@hnmpermettant de comprendre l'action
individuelle »(Boudon 1990, 52). C’est d'ailleurs pourquoi notsvons pas affaire a un dispositif
d’insertion, contrairement a ce qui est habituedahavance.

Si l'unité sociale de base est la famille au ssrEologique, il convient d’étudier la cellule
« couple » dans un premier temps afin d’évoluer lpasuite, vers les formes contemporaines de

familles monoparentales.

Figure7 — Les couples demandeurs de MCS disposi@NM-CCAS d’Angers

couples demandeurs de MCS

6 =

> O RMistes

4 m Chémeurs indemnisés
nombre 34 O Salariés

2 0O API-APE

14 B Handicapés/Invalides

ol O Retraités

2004 2005 2006 2007 2008 B Formation rémunérée
années

Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAEBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.

La majorité des couples demandeurs de microcréxiials sont des RMistes ce qui ne
surprend pas, compte tenu des contraintes budggtairxquelles ils sont soumis. En revanche, on
peut étre plus surpris par la sous-population déeriés, bien que la situation de I'emploi ait été
profondément modifiée ces vingt dernieres annéps da contexte de fort chémage structurel, et de
développement des contrats de travail a tempsepabis. On retrouve également une fraction
significative de chémeurs indemnisés dont la pavrait encore croitre en 2009, compte tenu de la
crise. Mais, demander n’est pas « bénéficier d®uilbénéficie du microcrédit social pour ce sous

échantillon de population ?
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Figure 8 — Les couples bénéficiaires du MCS du disgitif CMN-CCAS Angers.

Couples "bénéficiaires" du MCS

3
2,51 O RMistes
2 ] ] B Chémeurs indemnisés
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11 - O API-APE
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0 O Retraités
2004 2005 2006 2007 2008 W Formation rémunérée

années

Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAEBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.

Globalement les bénéficiaires sont d’abord lesrgggsouvent en CDD ou en CDI a temps
partiel), puis les RMistes relevant généralementiadeatégorie des « employables » au sens de
Laville (2008, 178).

Sans entrer dans une sociologie du couple appiEfora la Kaufmann (1999) », nous
'appréhendons comme une organisation divke a deux> a partir d’'une part des flux d’échange
(en particulier ceux lies a l'argent) au sein dwpe, et d’autre part & partir de la gestion de
l'insatisfaction (dons et dettes, défection seceretermes de gestion des conflits). Le couple est
alors pressenti comme cette unit@éeconomique >de base (plus des 2/3 des familles sont des
couples (Glémain 2002,114)), structurant encorsdeété malgré la fragilisation de l'institution
mariage. Distinguer les couples «avec» ou «sanfants», c’est offrir une dimension
supplémentaire a I'analyse des exclusions sociagu@mues dynamiques car, comme l'ont montré
de nombreux travaux, un enfant évoluant dans uméléadite « pauvre » présente un haut risque de

I'étre lui aussi a I'age adulte, méme si ce risgsemoins fort que pour les familles monoparentales

Les contraintes économiques des couples avectenfstent préoccupantes en France selon
une étude de I'Union des Familles en Europe (200®n effet, 80% des enfants pauvres sont
concernés par les minima sociaux que sont le RMES3, 'API et AAH. Un écart d’environ 30%
persiste entre le revenu issu du RMI et de I'aliocalogement et, le seuil de pauvreté pour un

couple avec deux enfants. Il reste donc des progrésaliser d’autant plus queay motif que

s http://uniondesfamilles.org/enfants-pauvres.htm consulté le 04 mars 2009.
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'augmentation des familles monoparentales est hénpmene nouveau et que 30% d’entre elles
vivent dans la pauvreté, on a réduit le probleme elfants pauvres a celui des parents isolés.iOr, s
il y a 503 000 enfants dans ce cas, il y en a 1@Bb5qui vivent dans des couplefUFE, 2006).

Qui sont dans ce contexte les couples avec emjantei, demandent du microcrédit social ?

Figure 9 — Les couples avec enfants demandeurs (CMBDICAS Angers).

Couples avec enfants "demandeurs' de MCS

16 _
4 O RMistes
12 n
104 B Chdémeurs indemnisés
nombre 8+ O Salariés
61 0O APL-APE
g B Handicapés/Invalides
04 O Retraités
2004 2005 2006 2007 2008 | formation rémunérée

années

Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAEBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.

Trois catégories apparaissent nettement a ladfoisoté des demandeurs et des bénéficiaires
sur cette premiere figure comme pour les deux steg: les couples RMistes, les chdmeurs

indemnisés, et les salariés (« actifs occupésesrgioi précaire).

Figure 10 — Les couples avec enfants bénéficiairds microcrédit social (CMN-CCAS Angers).

Couples avec enfants "bénéficiaires"
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4 O AP-APE
24 E B Handicapés/Invalides
0 O Retraités
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années

Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAESBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.
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Les couples avec enfantse trouvent pénalisés par I'évolution défavoratds minima
sociaux. L'UFE (2006) affirme queles deux enfants d’'un parent isolé se voient gardatméme
niveau de vie qu’un célibataire avec I'AAH, 'ASSeesRMI mais les deux enfants d’un couple n’ont
droit gu'a 65% de celui-ci avec le RMI et 88% aVvASS ».0r, cette discrimination n'apparait pas
dans les critéres d’attribution du microcrédit ababserveé ici. Nous observons une décroissance du
nombre des bénéficiaires « couples avec enfangns & temps. Ce constat est surprenant dans la

mesure ou ne pas soutenir ces familles, c’estdinaht renforcer la situation pauvreté permanente.

La situation degamilles monoparentalesest plus hétérogene qu’il n'y parait ou bien qu’on
pourrait le penser. En effet, les enfants danddaslles mono parentales RMistes bénéficient de
moins de prestations sociales que ceux qui appadig a un autre statut par rapport a 'emploi ou a
I'aide sociale. L'UFE (2006) estime qu’unparent isolé avec trois enfants aurait droit a 1808
prestations familiales si il gagnait le SMIC. AdedRMI, il n'aura que 700€ pour ses trois enfants,
919€ avec I'AAH ou I'ASS et, seulement 699€ awkBll». Autre constat, toujours en 2005si«
’AAH assure un niveau de vie de 963€ par mois éibataire. S’il se marie et éleve deux enfants,
I'Etat n’assurera a sa famille qu’un niveau de die 550€ par personne ».

Si nous retrouvons les trois catégories précéde(Rddistes, chdmeurs indemnisés et
salariés), nous voyons apparaitre ici les persoenesituation de handicaps et celles en situation
d’inactivité (retraite) (fig. 11).

Figure 11 — Les personnes seules en situation denmtnde de MCS prées du CMN-CCAS
Angers

Personnes seules "demandant” un MCS
80-
70-
60- O RMilstes
50 @ Chdmeurs indemnisés
Nombre 40 O Salariés
30+ O API-APE
20 1 B Handicapés/Invalides
10 o Retraités
0 m En formation (rémunérée)
2004 2005 2006 2007 2008
Année

Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAESBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.
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Cette répartition se vérifie au niveau des bérddfies auxquels viennent s’ajouter depuis
2008 : les béneficiaires de I'API-APE, et dans umeindre mesure les retraités. Ces derniers
subissent une paupérisation rampante depuis let dilsuannées 2000 en raison de la hausse des
colts du logement (nous reviendrons en partie 2cesrpostes de consommation et coefficients

budgétaires, par tranche d’age en particulier).

Figure 12 — Les personnes seules bénéficiaires duC8 urbains CMN-CCAS d’Angers.

Personnes seules "bénéficiaires’ d'un MCS

40
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30
25 @ Chémeurs indemnisés
Nombre 20+ O Salariés
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0l O Retraités
2004 2005 2006 2007 2008 | En formation rémunérée

Années

Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAESBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.

Si pour les couples nous avions affaire a desdaraes lourdes » en termesgadg entre les
demandeurs et les bénéficiaires du microcréditafoobus observons une situation beaucoup plus
complexe pour les personnes seules sans enfanefféEnle non accés au microcrédit social malgré
la demande concerne quasiment toutes les catégbéfases en fonction de leur situation par

rapport a I'emploi et a I'origine du revenu, plusiculierement. Pourquoi ?

Une premiere explication en microéconomie band#rée de la gestion des risques. Dans les
Pays du Sud, la gestion des risques repose sumiéwr situé tant du coté du bénéficiaire que du
chargé de crédit (Glémain 2005, 2008). La relatiamcaire repose sur une certains éloge de la
confiance « wéberienne » selon laquelle : 'appaee & un groupe de liens forts conditionne la
durabilité des relations et la bonne réputationpiesenaires dans I'échange. Il en va du « niveau d
credit » que les individus s’accordent les uns auies. Toujours dans les Suds, les travaux de
Armendariz de Aghion et Gollier (2000) montrent gue principe du prét de groupe institue une
garantie sociale permettant de limiter les tawxntérét et I'effet d’anti-sélection associé a I'abse
de garantie personnelle ou sur les actifsbez, Vilanova 2006, 153). Au Nord, la situatiest
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culturellement et structurellement différente. €@se relation contractuelle qui prévaut a I'acags

crédit et ce qu’elle en qu’en soit la qualité, yngis si elle est d’aide sociale.

Les familles monoparentales bénéficient de depgdyde prestations allocation de soutien
familial sans condition de ressources versée aux famillé'simaes parents ne fait pas ou plus face
a ses obligations parentales (112,24€ mensueld@n & taux plein et 84,18€ a taux partiel) et,
' allocation de parent isoléomme allocation différentieffé (c’est-a-dire tenant compte de toutes les
autres sources de revenu) pour atteindre un minidemessources (748,24€ maximum pour une
personne isolée avec un enfant en 2007). Ellesatsesent en général un certain niveau de précarité.
« Précarité » que le Pére Wresinski (1987) avdiinidéomme : «d’absence d’'une ou plusieurs
sécurités, notamment celle de I'emploi, permeteant personnes et aux familles d’assumer leurs
obligations professionnelles, familiales et sogaét de jouir de leurs droits fondamentaux.es
demandeurs issus de ces familles monoparentaledletéwne catégorie séminale : les bénéficiaires
de I'APL.

Figure 13 — Les familles monoparentales en demandde MCS (dispositif CMN-CCAS
d’Angers).

Personnes seules avec enfants "demandeur"
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12: I m Handicapés/Invalides
04 O Retraités
2004 2005 2006 2007 2008 m Formation rémunérée

années

Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAESBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.

%2 Elle est versée pendant 12 mois de rang ou bien jusqu’au mois précédant le 3¢ anniversaire du plus jeune enfant
si cette situation est plus favorable.
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Figure 14— Les familles monoparentales bénéficiaisede MCS (dispositif CMN-CCAS
d’Angers).

Personnes seules avec enfants "bénéficiaires"
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Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAESBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.

Pour conclure sur cette partie « profils des deraarslet des bénéficiaires » du microcrédit
social public CMN-CCAS d’Angers, revenons un instanr lesgapsentre les demandeurs et les
bénéficiaires par type. Pour ce faire, nous avaitsute par année et par famille le ratio « nomlee d

bénéficiaires/nombre de demandeurs », pour abawtiableau de synthese suivant :

Tableau 5 — De la demande a I'accés au microcrédibcial public : le ratio des accédants (%)

Année 2005 2006 2007 2008
Type de famille
Couples 42,9 14,3 62,5 60,0
Couples avec 45,0 26,2 35,4 23,5
enfants
Personnes seules 41,2 63,5 51,3 41,1
Familles 34,9 51,4 50,4 34,8
monoparentales

Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAESBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers. Note de lecture : pour les couples erb286ulement 42,9 des demandeurs devenaient hiéivéic

Ce ratio nous permet de dévoiler un processusldetisd plutdt en faveur des couples et des
personnes seules sans enfants. Ce résultat et passdoxal dans la mesure ou nous avons

démontré que les « familles » les plus en situal®précarité sont les familles monoparentalesset |
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couples avec enfants. Cependant, un critere demegenu est pré discriminant : le coefficient
familial CAF doit étre de 580 euros, et un plafdine a 1,5 fois le SMIC est imposé. Cette
discrimination tient-elle lorsque nous descendotiécnelon des sous-familles par type de relation

par rapport a 'emploi ?

Pour répondre a cette question, nous avons s#ieétiles sous-familles dont la fréquence est
forte au sein de chacune des quatre modeles famitietenus. Par exemple, au sein de la famille

« couple sans enfant », nous trouvons majoritaintites RMIstes et des salariés. Il vient alors :

Tableau 6 — Le ratio des accédants au MCS public da la famille « couple sans enfant » (%)

Année 2005 2006 2007 2008
Type de famille
RMistes 100 0 50 50
Salariés 50 100 100 100

Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAESBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.

Cela signifie que tous les salariés en couple safents bénéficient du microcrédit social,

contre un RMISte sur deux. Que se passe-t-il l@dgweouple est en charge d’enfants ?

Tableau 7 — Le ratio des accédants au MCS public da la famille « couple avec enfant » (%)

Année 2005 2006 2007 2008
Type de famille
RMistes 50 93,3 437 33,3
Chémeurs & 44.4 27,3 11,1
indemnisés
Salariés 60 40,0 31,2 16,7

Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAESBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.

Hormis pour l'année 2006 pour la sous-famille dd’3Mistes, les ratios
(demandeurs/bénéficiaires) de la famille « coupkranfant » sont relativement faibles. Moins d’'un
demandeur sur deux accede finalement au microcsédial. Au niveau de la famille « personnes

seules » qu’advient-il ?

33 Le nombre trés faible (2 demandes) réduit la portée de ce %.
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Tableau 8 — Le ratio des accédants au MCS public da la famille « personne seule » (%)

Année 2005 2006 2007 2008
Type de famille
RMistes 56,0 56,0 51,0 37,0
Choémeurs 27,0 68,0 46,0 48,0
indemnisés
Salariés 35,0 44 .4 55,5 37,5
Handicapés 33,3 83,3 60,0 55,5

Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAEBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.

Les ratios traduisent bien une situation plutdavofable » aux personnes présentant une
certaine sécurité de revenu, avec des dépensesimemirFaut-il y voir une forme particuliere de

gestion des risques ?

Tableau 9 — Le ratio des accédants au MCS public da la famille « monoparentale » (%)

Année 2005 2006 2007 2008
Type de famille
RMistes 50,0 93,3 437 33,3
Chémeurs ¢ 44.4 27,3 11,1
indemnisés
Salariés 60,0 40,0 31,2 16,7

Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAESBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.

Alors que ces familles sont celles qaipriori, sont le plus en difficultés et les plus fragiles.
Ce sont également elles qui subissent la sélelaiptus forte. Comme nous 'avons souligné dans le
rapport d’étapes (FIMOSOL, décembre 2008), ce smivent ces familles qui demandent du
microcrédit social en raison de leur situation cik au niveau de leur trésorerie domestique. Cela

nous amene a considérer maintenant les motifs dienteande de microcrédit social public.

La Caisse des Dépodts a réuni a Paris, le 06 fé0€9, les partenaires financiers du
microcrédit personnel garanti par le fonds de cainésociale qu’elle anime. Ce sont donc 6005

microcrédits personnels qui ont été octroyés dejauimise en place du dispositif au 31 décembre

3 La encore, le faible nombre de dossiers rend non significatif ce %.
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2008, pour un montant moyen par prét de 2775€ p@s ont été utilisés sur quatre postes : Emploi

et mobilité, logement, éducation-formation et asi{ffeg. 15)

Figure 15 - La répartition des préts par affectation en 2008 en %
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Source : Caisse des Dép6bts, 2009, Journée desgiegtefinanciers.

Bien que ce bilan consacre I'importance de l'aczd®mploi et de la mobilité au niveau
national en termes d’affectation du microcréditislpaetrouvons-nous cette répartition au niveau

des dispositifs locaux d’expérimentation ?

Pour apporter des éléments de réponse a cetteogaéon et en dynamique, puisque nous
travaillons sur la période 2005-2009, nous avort®uigé I'affectation du microcrédit social public
en 6 postes budgétaires :

- le logement,

- latrésorerie domestique,
- la mobilité,

- les loisirs et la santé,

- lafamille,

- linsertion.

Si la mobilité constitue une des affectations pegas du microcrédit social, nous constatons

également que la trésorerie domestique (couvedardécouvert bancaire, paiement de « petites »
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dettes) et le logement (équipement, déménagemainagement) apparaissent comme deux postes

budgétaires forts :

Figure 16 — L’évolution de I'affectation du microcrédit social CMN-CCAS Angers

Evolution des postes budgétaires d'affectation du M CS CMN 2005-2009
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Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAEBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.

L’affectation du microcrédit social a du financernéee trésorerie confirme I'hypothese que
nous avions posée initialement avec notre petiailon exploratoire présent dans le Rapport
d’étape FIMOSOL (2008). Cette hypothése était agamgnée d’'une forte propension a dépenser le
microcrédit social sur de la mobilité. Nous retrons également cette hypothése dans les statistiques
globales de 2005 a 2008.

Figure 17-

Coefficients budgétaires par poste d'affectation du
MCS en 2005

O Logement
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O loisirs/santé
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Source : P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAEBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.
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Figure 18 -

Coefficients budgétaires par poste d'affectation du MCS
en 2008
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Source :P. Glémain, FIMOSOL 2009, Rapport final au HCSAEBES, d'aprés les données du CCAS de la Ville
d’Angers.

Pour aller plus loin encore, nous avons traité seatistiques disponibles de facon a
caractériser les éléments structurant les grandgepod’affectation du microcrédit social du

dispositif CMN-CCAS d’Angers. Nous obtenons panégle crédit et par année (tab.10) :

Tableau 10 -
Part en % des éléments structurant les grands pass$ d'affectation du MCS CMN-CCAS

2005 2006 2007 2008
LOGEMENT
équipement 84,6 80 95,6 88,6
amélioration 11,5 20 2,2 5,7
déménagement 3,9 0 2,2 5,7
TRESORERIE
Rachat de crédit 35,9 23,8 37,2 37
Dettes 25,6 21,2 26,4 28,4
Découvert bancaire 38,5 55 36,4 34,6
MOBILITE
Permis de conduire 13 22,5 24,2 33,8
Réparation 10,9 10 7.4 3,9
Achat véhicule 76,9 67,5 68,4 62,3
LOISIRS/SANTE
Vacances/loisirs 100 87,5 87,5 100
Santé 0 12,5 12,5 0
FAMILLE
Eveénements familiaux 100 100 100 100
INSERTION
Formation 61,1 50 68,2 33,3
Achat matériel professionnel 5,6 4,5 22,7 22,2
Achat matériel informatique 33,3 45,5 9,1 44,5

Source: Construction P. Glémain 2009, FIMOSOL, Rapportlfli@SA-DIIESES.
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L’équipement du logement s'impose bien comme uaeable explicative essentielle des

dépenses en logement financées par le microci@dilsle notre échantillon global :

Figure 19 -
Part des dépenses du MCS en logement 2005-2008
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Source: Construction P. Glémain 2009, FIMOSOL, RapparafiHCSA-DIIESES.

En ce qui concerne la trésorerie — marginale &aani national (CDC, 2009) — elle repose
désormais a quasi-parité entre rachat de crédanfiement de dettes et couverture d'un découvert
bancaire. La encore, I'échantillon exploratoire queus avions constitué nous offrait déja ces
tendances lors de son analyse. Nous avons propssédestionnaires de trésorerie » comme l'une
des populations phares du dispositif public de omigdit social (Glémain, Fimosol, 2008, p.39). Le
Comité d’Orientation et de Suivi et de 'Emploi désnds (COSEF) dés décembre 2007 a donné son
accord <« titre expérimental pour que les personnes fichE&SP et apurant un plan de
surendettemeny, rejoignant ainsi les travaux de Lazarus et de B007, 65) rappelant que :
«Méme si les comptes bancaires offrent une certsouplesse budgétaire du fait de la possibilité
de découvert- intégré dans la gestion de la trésorerie domesticomme nous l'avons déja
démontré égalementls- peuvent se révéler délicats & manier, a tehpajue les conseilleres en
économie sociale et familiale recommandant parfnig personnes dont elles s’occupent de retirer
en début de mois leurs revenus en liquide en ssdat sur le compte que le montant du loyer et des
factures qui devront étre payésDes lors ce n’est pas tant d'un besoin de finano¢rdent ces
bénéficiaires ont besoin mais bien, de I'accompamgm a le gestion de leur compte et de leur

trésorerie domestique.
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Figure 20 -

Part des dépenses en trésorerie du MCS 2005-2008 en %
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Source: Construction P. Glémain 2009, FIMOSOL, RapparafiHCSA-DIIESES.

La mobilité est I'un des postes clé parmi les @éBons du microcrédit social au niveau
national. Il 'est également au niveau local. Maislachat de véhicule pour accéder a la mobdité

donc souvent, par suite, a I'emploi reste prépanttérce sont les dépenses en amont relatives qui
progressent de fagon significative : financer lenps de conduire.

Figure 21 -

Part des dépenses en mobilité en %2005-2008
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Source: Construction P. Glémain 2009, FIMOSOL, RapparafiHCSA-DIIESES.

Dans le poste «divers », nous avons considérédpenses en vacances-loisirs et en
santé. Nous pensions, en particulier pour la sguig Ja part des dépenses aurait été plus impertant
Mais, comme le souligne la derniére étude de la ERE2009): 45% des hommes et 20% des
femmes bénéficiaires de la couverture maladie usele (CMU) renoncent a des soins pour des

raisons financieres. Ces taux sont respectivemen2@6 et de 40% pour les personnes qui ne
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disposent d’aucune couverturgBreyfus 2009, I¥. Dés lors, puisque les familles monoparentales
sont surreprésentées parmi les bénéficiaires etejles-ci sont moins éloignées de I'emploi qu’en
2003, il n’est pas surprenant que ce poste soihsncdncerné par le microcrédit social. Pour ce qui

est des vacances, il s’agit du maintien du capitalal dans le cadre de retour au pays d’origine du
bénéficiaire

Contrairement au choix initial de la Caisse depd dans son dernier rapport, 'emploi
et la formation ont été distingués de facon a medtr avant les postes liés a l'insertion a la fais
la formation et I'équipement professionnel — liéssl le cadre de I'apprentissage- et, par l'inclusio
au moyen des nouvelles technologies de l'inforrmatd de la communication, outil de cohésion

sociale par excellence et de lutte contre la fracbwmérique en cours.

Figure 22 -

Part des dépenses du MCS en insertion en %

80
70

50 - /\ —e— Formation

S 50 | \/ y
S 40 | —B— Achat matériel
rofessionnel
5 30 S p
% 50 o u Achat matériel
10 . .\./ informatique
0 T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008

année

Source: Construction P. Glémain 2009, FIMOSOL, RapporafiHCSA-DIIESES.

On souligne ici la montée des dépenses en équiganfermatique aux dépens de celles
liées a la formation. En méme temps, 'affectakoronsolidée » du microcrédit social a I'achat de
matériel professionnel confirme lintuition que mo@vions d’'une permeéabilité du microcrédit
« personnel » vers I'emploi méme si, le microcr@ditfessionnel semble fait pour cela dans le cadre
de la création de son emploi par I'entrepreneuriaiutefois, nous avons ici un dispositif
complémentaire a destination de ceux qui souha#tet vers I'emploi sans étre entrepreneur de

celui-ci.

% « La CMU complémentaire limite le renoncement aux soins », Afim, n°3423, vendredi 27 février 2009, 4p.
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Nous apprenons ici que ce dispositif de micro¢redcial public est moins un probleme
bancaire qu’'un probléme social lié a 'usage degBat dans une société fortement monétarisée.
n'est pas question d’exclusion bancaire car ce deatpersonnes qui sont bancarisées et qui gérent
leur trésorerie avec le microcrédit social qui éaviun nouveau support d’argent. En d'autres
termes, nous avons affaire a une double difficuttélle des pratiques monétaires au sein méme de
I'économie du foyer et, celle de la confiance enetcen les autres. En effet, comme le souligne a
juste titre Watier (2008, 35) : sk la confiance est d’autant plus importante, cetd dU au fait que
'argent passé de la forme substance a la formetfon, est le moyen de la mesure des échanges en
dehors de son étre propre ou de son support maeriear conséquent, le dispositif public de
microcrédit social s’inscrirait dans le cadre d'uweonfiance assurée soffidence) c’est-a-dire
d'une confiance reposant sur un certain savoir,I'spportunité de sanction et, sur une forme de
relation chaude (familiarité) qui favorise la prbbie forte de connaitre le comportement d’autrui.
Nous validons ainsi I'hnypothése selon laquelle lieratrédit social produit de I'estime de soi en
restaurant les capacités monétaires individuellesollectives. Ce constat vaut-il pour toutes les
tranches d’age ?

Il est rigueur en microéconomie du comportemestiddividus de regarder la différence
de comportement par classes d’age. Nous avons mains cas établi quatre classes : [18-25],
[25,35], [35,50[, [50 ,65[. Les plus de 65 ans swap peu hombreux sur cet échantillon pour étre

significativement observés.

Tableau 11 — Les motifs de demande de MCS des «A8» selon les années.
Motifs des demandes de MCS selon les tranchessd'age

[18-25]

2006 2007 2008
Achat de mobilier,
électroménager 1 4 2
Rachat de crédit 0 3 1
Dettes 2 1 3
Découvert bancaire 10 7 3
Formation 0 3 1
Permis de conduire 0 4 7
Achat matériel professionnel 0 1 0
Achat matériel informatique 0 0 1
Amélioration du logement 0 0 0
Vacances loisirs 0 0 0
Réparation voiture 0 0 0
Evénements familiaux 1 0 2
Frais de déménagement 0 0 0
Achat de véhicule 1 5 6
Santé 0 2 0
Total 15 30 26

Source : P. Glémain, Fimosol, 2009, Rapport final ACBIESES d’'aprés données CCAS Angers.
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Si en 2006, le découvert bancaire accueillait leroairédit social des « 18-25 ans », ce sont
aujourd’hui le financement du permis de conduird’agthat de véhicule, qui priment. L'acces au
financement de la mobilitgia le microcrédit social se trouve en concurrence dgsgoolitiqgues
sociales départementales qui proposent des aidgsermis de conduire au moyen d'un Fonds
d’Aide aux Jeunes (FAJ) ainsi que, des ContratSalgtien a '’Autonomie des Jeunes (CSAJ). Au
moins pour cette classe d’'age, il semble qu'il tynaatiere a coordonner au niveau départemental
'accompagnement social et financier des plus jeudens le cadre d’'un partenariat « public »
alliant : CCAS, Conseil Général et, établissemegniblics de crédit et d’aide sociale selon les

besoins de financement rencontrés.

Qu’en est-il pour les « 25-35 ans » ?

Tableau 12 — Les motifs de demande des « 25-35 ans
Motifs des demandes de MCS chez les 25-35

2006 2007 2008
Achat mobilier,
éléctroménager 4 8 6
Rachat de crédit 3 22 10
Dettes 4 9 8
Découvert bancaire 15 12 13
Formation 5 7 1
Permis de conduire 2 7 11
Achat matériel professionnel 0 2 0
Amélioration du logement 1 0 0
Vacances loisirs 3 5 3
Réparation voiture 1 4 0
Evenements familiaux 2 0 4
Achat véhicule 15 21 19
Total 55 97 75

Source : P. Glémain, Fimosol, 2009, Rapport fin@9A-DIIESES d’'aprés données CCAS Angers.

La gestion de la trésorerie domestique en délisat@mchat de crédit, découvert bancaire,
dettes) et I'achat de véhicule pour mobilité apigaent comme les motifs principaux de demandes
de MCS des « 25-35 ans ». Cette classe d’age estceee a la fois par le passage a la vie d’adulte
en accédant a l'autonomie financiére vis-a-vis gagents et au marché du travail, et, par la
constitution de famille avec des charges d’enfageement qui pésent sur I'économie du foyer. Il y
a donc bien interaction de I'économique et du $ammamont méme du dispositif du microcrédit

social. Qu’en est-il pour les adultes « mars »?
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Tableaul3 — Les motifs de demande des « 35-50 ans »
Motifs de demande de MCS des 35-50

2006 2007 2008
Achat de mobilier,
électroménager 4 15 16
Rachat de crédit 7 14 17
Dettes 4 15 8
Découvert bancaire 17 19 6
Formation 5 2 1
Permis de conduire 5 12 8
Achat matériel professionnel 1 2 2
Achat matériel informatique 9 1 1
Amélioration logement 1 1 2
Vacances loisirs 4 5 0
Réparation voiture 1 2 2
Evenements familiaux 3 2 2
Frais de déménagement 0 0 2
Achat véhicule 9 32 21
Santé 0 0 0
Total 70 122 88

Source : P. Glémain, Fimosol, 2009, Rapport fin@SA-DIIESES d’'aprés données CCAS Angers.

Aux motifs dévoilés pour les 25-35, on retrouve dearges d’éducation des enfants et un
poste « equipement du foyer » pour remplacer legneés vieillissants en évitant de passer par les

réserves d'argent ou créditsvolving.

Encadré 5 — Les différentes formes du crédit a Btnsommation

Il existe deux grandes familles de crédit a lasmmnmation : les crédits affectés et les crédits non
affectés. Les premiers qui représentent 19% deditsré la consommation, financent un bien
déterminé ('achat d’'une voiture neuve, d’'un prddélectroménager...) avec un taux fixe et|un
échéancier au bout duquel la dette est apurée.skesnds se partagent entre les préts personnels
(60%) et le crédit revolving (21%). Les préts persels sont destinés au financement de projets au
montant indéterminé a l'avance, comme des travauxum mariage, a taux fixe sur une durée
déterminée. Le crédit revolving, appelé aussi emés d’argent », est un produit plus complexe |qui

sert d'outil a la gestion de trésorerie a un ménadg&est celui qui conduit le plus du
« malendettement », c’est-a-dire qui ampute leanivée vie de maniere durable.

Source : Alternatives économiques, n°278, mars 203%

I 'y a donc pas exclusion bancaire au sens oenténdent certains auteurs
(G.Glougoviezoff, par exemple) mais bien contranheetrésorerie, donc difficultés d’acces a I'argent
pour couvrir le découvert bancaire intégrer a ktiga du budget familial.
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Les « 50-65 ans » présentent-ils un comporteniegtiser ?

Tableau 14 — Les motifs de demande de MCS des « &®ans ».
Motifs des demandes de MCS des 50-65 ans

2006 2007 2008
Achat mobilier,
équipements 3 13 5
Rachat de crédit 9 6 2
Dettes 5 7 6
Découvert bancaire 3 5 3
Formation 1 3 0
Permis de conduire 2 1 0
Achat matériel professionne] 0 0 0
Achat matériel informatique 1 1 2
Amélioration logement 1 0 0
Vacances loisirs 0 2 1
Réparation voiture 2 2 1
Evenements familiaux 1 3 0
Frais déménagement 0 1 0
Achat véhicule 2 5 2
Santé 1 0 0
Total 31 49 22

Source : P. Glémain, Fimosol, 2009, Rapport fin@S9A-DIIESES d’'aprés données CCAS Angers.

Depuis 2006, selon les statistiques disponiblesisrobservons pour cette classe d’age des
difficultés de trésorerie domestique alliée a desoins en équipement. Leur singularité n’est pas
significative relativement au « 36-50 ans », dumagdour cet échantillon et ce dispositif public de

microcrédit social.

Toute démarche statistigue suppose pour étre hpsun test de validité soit effectué.
Nous proposons donc de soumettre a I'étude un éttbarde 70 individus bénéficiaires du « prét
stabilité » non conventionné Caisse des Deéplts gaitir partie, ceux qui composaient notre
échantillon exploratoir8. L'idée consiste & préciser un certain nombre sB@mements et de

valider, ou non, certaines hypothéses que NoUSSaYITEES.

Le Credit Municipal de Nantes et les CCAS d’Angetrrsle Nantes animent deux conventions
de microcrédit social. La premiére « microcréditspanel » est celle dont nous venons de proposer
'analyse et qui repose sur une convention aveCdesse des Dépbts dans le cadre de la loi de
programmation de cohésion sociale datant de 2006 ré&présente aujourd’hui les 2/3 des dossiers

de microcrédit traités. La seconde « prét stabiigst une convention entre les CCAS d’Angers et

% Cf. P.Glémain (2008, 27-32), Rapport d’étape FIMOSOL au HCSA-DIIESES.
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de Nantes et le CMN de Nantes, expérimentée agamide en ceuvre du microcrédit social et non
garantie par la Caisse des Dépéts. Elle s'insarnitsd’offre du Crédit Municipal qui, & cété du prét
sur gage (forme historique particuliere de micrditréocial), propose d’intervenir sur le méme

principe de 'accompagnement et du financementeaur de la restructuration du budget.

Nous disposons ainsi d'une source intéressantealdigtion des dispositifs publics de
microcrédit social. En effet, le dispositif est gaire a celui proposer dans le cadre du fonds de
cohésion sociale animé par la Caisse des Déposs qeédemandeurs qui présentent les mémes
caractéristiques socio-economiques et territorigles nos bénéficiaires du microcrédit personnel. I

nous offre matiére a confirmer ou bien a infirmarttou partie de nos hypotheses.

Pour ce faire, nous avons effectué un tirage \eliglette de 70 dossiers « prét stabilité ».
Nous avons réparti les informations relatives anxethsions sociales (sexe, age, situation de famille
nombre d’enfants, nature du logement), aux dimessiéconomiques (situation vis-a-vis de
'emploi, montants du loyer et du revenu, montaes g@restations sociales, nature et montant du
microcrédit social et du reste-a-vivre apres midgdit social. Quatre types de familles ont été

retenus :

- les personnes seules sans enfants (Ni = 43)
- les personnes seules avec enfants (familles moejades) (Ni = 19),
- les couples « sans » enfants (Ni = 5),
- les couples « avec » enfants (Ni = 3).
Nous avons traité les données de facon a ce que puigsions retrouver nos catégories
d’affectation du microcrédit social bien que lerétpstabilité » sert a restructurer son budget mais
comme nous l'avons constaté, le microcrédit squeasonnel lui-méme aide a la restructuration de la

trésorerie domestique.

Cette démarche tend vers une certaine forme deomasisdtion confrontant un « groupe de
contrble » (groupe de sujets non soumis au traiéregpérimental) a un « groupe expérimental »
(groupe de sujets soumis au traitement expérimeralmédecine, pour déterminer le traitement le
plus efficace, le chercheur sépare les volontagnesdeux groupes l'un «de contrble », l'autre
« expérimental ». La seule différence entre lesxdgoupes est le traitement administré. Il en va
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ainsi dans notre méthode analysant les bénéfisidwemicrocrédit personnel « conventionné Caisse
des Dépbts » et les bénéficiaires du « prét stalsiliqui ne I'est pas. Nous avons effectué umgéira
aléatoire de 70 dossiers parmi les bénéficiaires ohicrocrédit personnel ». La contrainte de revenu
pour accéder au microcrédit social, fixée initiadenpar le CCAS d’Anget§ est appliquée aux

deux groupes.

Encadré 6 — La randomisation : de quoi parle-t-on ?

Pour partager les individus entre les groupes, leercheur se servira du procédé de
randomisation, qui consiste a affecter de manidéataire les individus a chacun des groupes.|La
randomisation, tout comme le préléevement d’'un étlham aléatoire, permet d’éliminer les biais ¢n
réintroduisant le hasard dans un échantillon nogabire. Par la randomisation des sujets,|le
chercheur forme des groupes semblables, a I'exaepdiu traitement recu. En effet, le hasard
favorisera un partage des caractéristiques desvikdis entre les deux groupes.

Le chercheur sera alors en mesure d’attribuer Itiédence dans les effets observés non pas aux
dissemblances entre les personnes, mais bien gartrant. Il pourra ainsi montrer I'existence d’'un
lien de causalité.

Source : L. Amyotte (2002,81)Méthodes quantitatives. Applications a la recherehesciences
humainesERPI, sciences humaines, 469p.

\"2J

Si la méthode apparait « nouvelle » au Nord, ledyates de la performance sociale de la
microfinance en usent depuis le début des annéé8. Z0'est ainsi qu’en microfinance :les
problémes méthodologiques rencontrés dans la mesumgpact ont fait évoluer les analyses de la
mesure et de la preuve de limpact (« prove ») #dlecepragmatique et plus concrete, de
'amélioration (« improve ») et de I'adaptation dssrvices a la population cible (kapenuet al,
2004) L'outil « Social Performance Indicatoss du Ceris& est construit autour de quatre grandes

dimensions des performances sociales (Lapenu, &o#§07, 48-49) :

- « Dimension 1 : orientation vers une clientéle pausu exclue n'ayant pas acces au secteur
bancaire

- Dimension 2 : diversification des services afin lde adapter aux besoins de ce public
spécifique.

- Dimension 3 : instauration d’une relation de comite avec ses clients et renforcement de

leur « capital social » et politique.

% Le Fonds de Cohésion Social animé par la Caisse des Dépéts ne fixe de son c6té aucune condition de revenu.
3 Comité d’échange, de réflexion et d’informatiom s systémes d’épargne crédit (CERISE).
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- Dimension 4 : responsabilités sociales de l'institn envers ses salariés, ses clients et leurs

collectivités »

Dans notre cas, ce sont les dimensions 1 et 2ays mtéressent. Parce qu'il en va dmprove
des dispositifs publics de microcrédit social et lpaméme, de I'avenir méme des expérimentations
en cours, en particulier avec les Centres CommumbAtion Sociale (CCAS) impliqués. Nous
allons ci-aprés désagréger notre échantillon ddr@ende 70 individus bénéficiaires du « prét
stabilité », un dispositif de microcrédit socialpéximenté par le CCAS d’Angers et le Crédit
Municipal de Nantes, en dehors de la conventior év€aisse des Dépots. Toutefois, posons ici les

traits fondamentaux de cet échantillon.

11°}

Encadré 7 — Les grands traits caractéristiques dprét stabilité » : forme particuliéere d
microcrédit social co-produit par le Crédit Municg) de Nantes et le CCAS de Nantes..

L’age moyen de cette population est de 40 ansmbig. 61,4% sont des personnes seules sans
enfant, 27,1% des familles monoparentales, 7,2%deples sans enfants et, 4,3% des couples|avec
enfants. Le revenu mensuel moyen (hors prestatoomles) atteint 609,85 euros pour un loyer
mensuel moyen de 329,96 euros, soit : 54% du rememsuel consacré au dépenses en logement.
Les prestations sociales sont d’'un montant mensogen de 346,52 euros. Elles couvrent dong ces
dépenses en logement. Le microcrédit « personast g’'un montant total de 1549,35 qui laisse| un
« reste a vivre » mensuel moyen de 539,23 euros.

Source : P. Glémain, FIMOSOL, Rapport final au HCSKWESES.

Les bénéficiaires du microcrédit social dit « parsel » se répartissent a 45,9% dans la
famille des personnes seules sans enfant, a 3538% aklle des familles monoparentales, a 3,7%
dans des couples sans enfant et a 15,1% dansug@ssavec enfants. Nous avons donc bien affaire
a un échantillon de contrdle similaire bien que snaisposions d’'une proportion plus forte de

couples avec enfants au sein de celui-ci.

La sous population depersonnes seules sans enfafPSSE) est composée a 44,2%
d’hommes et a 55,8% de femmes. L'age moyen estlcind et 6 mois. Le revenu moyen mensuel
est de 607,86 euros pour un montant de loyer dgl28fkos (46,2% du revenu), couvert pour partie
les prestations sociales mensuelles de 250,07 .eusosnicrocrédit « prét stabilité » s’éleve a
1477,32 euros, pour un reste a vivre de 447,26selour aller plus loin, regardons a la fois leur
situation par rapport a I'emploi (fig. 23) et, seldaffectation de cette forme particuliére de

microcrédit social (fig. 24).
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Que constatons-nous ?

Figure 23 -

Répartition des personnes seules selon les situatio ns en
emplois (en %)

@ en emploi
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O invalidité
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12%

Source : P. Glémain, FIMOSOL, Rapport final au HEBKWESES, 2009.

Si la plupart sont en emploi (33%) ou allocataite RMI (30%) — proportion que I'on
retrouve dans notre échantillon expérimental duickourédit personnel », il est important de
préciser que parmi ceux qui sont occupés : 35,786 sous CDI, 21,4% en CDD et, 42,9% en
intérim. Cela traduit une situation « précaire » lsumarché du travail. La part des retraités &t de
invalides tend vers les 30% et, dévoile une cohdetdénéficiaires que nous avions déja dévoilée
dans notre observation du « microcrédit personr(eklui qui est conventionné par la Caisse des
Dépots).

Ces individus ne sont pas « exclus » des serliaasaires de base puisque 74,4% d’entre
eux connaissent un fonctionnement normal de leumpte bancaire, 14% un mauvais
fonctionnement et 11,6% sont en situation de démauMous retrouvona priori des personnes en
equilibre précaire de budget de la maisonnée. Rebres-nous alors le poids du poste « trésorerie »
gue nous avons découvert pour le dispositif deanrédit social sous convention avec la Caisse des
Dépots ?
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Figure 24-

Affectation du prét stabilité par p6le en % (person  nes seules)
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Source : P. Glémain, FIMOSOL, Rapport final au HEBWESES, 2009.

Nous retrouvons effectivemehimportance du poste « trésorerie »(46% des affectations
du « prét stabilité ») pour restructurer le buddaet ménage. A la différence prét qu'il y a des
combinaisons de demande de microcrédit : « trésoeerautre » (38,9% du poste « trésorerie », ici).
28,6% des affectations de trésorerie et autre conane la mobilité (financement du permis,
réparation). 57,1% sont relatives a de la trésereti a I'équipement du foyer (achat de petit
électroménager). Le reste, 14 ,3% des dépensegéslardrie et autre, est affecté a I'équipement

informatique donc a l'insertion, selon notre clésation.

Pour lepble mobilité, nous constatons que 85,8% de ces dépenses @estghilité » vont a
'achat de véhicule, le reste allant a parité (7,E4a réparation et au financement du permis de

conduire. La mobilité se trouve également combioéavec des dépenses en formation.

Nous trouvons ainsi une nouvelle justification dmierocrédit personnel » vers I'emploi
salarié comme le pendant du « microcrédit professb» vers la création d’entreprise pour créer
son emploi. Il y aurait donc bien complémentaritéree les deux dispositifs confortant notre
hypothese selon laquelle, comme dans la populdttale, nous avons des « entrepreneurs » et

d’autres qui ne le sont pas ni dans I'esprit, msdi@ur volonté.
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Le plle logement confirme la tendance a dépenser du microcréditbaith pour
'aménagement de celui-ci (75%) puis, pour son gemient (25%). Dans ce cas, le microcrédit
« personnel » apparait plutét comme un crédit rfi@cte.

Si le pble insertion est plutdt réduit dans la cadre du microcréedit alomelevant d’'une
convention fonds de cohésion sociale, il trouveuice place a la fois dans le financement de la
formation (67,7%) et dans celui de I'équipemenbiinfatique (33,3%). L'un et l'autre pouvant
d’ailleurs étre liés compte tenu de la diffusionsd&TIC dans le champ des activités

professionnelles.

Un certain nombre d’enseignements se trouverdi aionsolidés pour les personnes seules
sans enfants qui, dans nos deux échantillons dedt®ret d’expérimentation, constituent la sous

population la plus importante. Regardons maintelzasituation des familles monoparentales.

Lesfamilles monoparentales(FM) ont a 84,2% un chef de famille de sexe fématinlonc,
a 15,8% un chef de famille de sexe féminin. L’ageyem est de 38 ans et 9 mois. La taille moyenne
de la famille est de 2 enfants mais 15% des fasndiet au moins 3 enfants et, 42,1% deux ou un
seul. Le revenu mensuel moyen se situe a 614, 7% eaur une charge de loyer de 415,76 (67,6%
du revenu moyen). Le montant mensuel moyen dedapimass sociales s’éleve lui a 547,22 euros
couvrant le loyer. Le montant moyen du microcredirét stabilité » accordé est de 1752,63 euros

pour un « reste a vivre » de 659,94 euros.
Ces familles monoparentales ne sont pas vraimemtphes, des exclus bancaires puisque

73,7% observent un fonctionnement normal de lempte bancaire et, seulement 5,3% sont en

découvert bancaire.
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Figure 25-

Situation vis-a-vis de I'emploi en % ds familles mo  noparentales

37%

48% @ en emploi

m au chémage
O invalidité

O RMI

Source : P. Glémain, FIMOSOL, Rapport final au HESKWESES, 2009.

Une fraction importante des familles monoparentaes un chef de famille en situation
d’emploi (presque qu’un sur deux), en CDI pour %b,8entre-eux. Pour autant, leur économie
domestique reste fragile puisque 68% du « prétilgéalb est affecté a des dépenses de trésorerie
seule ou, couplée a des dépenses en insertiont (acai@riel informatique) et en mobilité
(financement du permis de conduire). Le poste amnees » concerne ici le financement de voyage

pour retrouver la famille donc des personnes dioeigtrangére, en particulier.

Figure 37 -

Affectation du microcrédit "prét stabilité", famill es monoparentales,
en %

5%

11%

@ trésorerie
16% W trésorerie+autre
OO0 mobilité

57% O logement

l vacances

Source : P. Glémain, FIMOSOL, Rapport final au HESKWESES, 2009.
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La sous population des couples correspond en dligrandeur a celle de notre échantillon
du microcrédit social dit « personnel », sous cative avec la Caisse des Dépbts. Toutefois,
comme notre tirage aboutit & un effectif de 8 iidlig dont 3 avec enfants et 5, nous les agrégeons

pour I'étude statistique.

L’age moyen de cette famille est de 36 ans et 1i3.nhes couples avec enfants représentent
37,5% de la sous population ont en moyenne 2 enf@dtte proportion est identique a celle de la
population des couples avec enfant dans notre @lbbianr« microcrédit personnel ». Dés lors, nous
pouvons accepter la qualité de notre échantillooaerole. Le revenu moyen mensuel est de 747,52
euros pour un loyer mensuel moyen de 378,99 (5@ud%evenu moyen). Les prestations sociales
d’'un montant mensuel moyen de 439,41 euros couwenposte de dépenses en logement. Le

microcrédit s’établit a 1453,75 euros pour un &r@svivre » mensuel moyen de 747,19 euros.

Figure 26 -

Situation par rapport a I'emploi des couples bénéfi ciaires du
"prét stabilité" en %

25%

@ en emploi
m invalidité
O RMI

62%

Source : P. Glémain, FIMOSOL, Rapport final au HEBKWESES, 2009.
RMistes et Salarié (dont 25% en CDI) sont — comima motre échantillon expérimental —

les principaux bénéficiaires de la famille des desmvec ou sans enfants. Nos profils théoriques

convergent-ils vers une certaine réalité ?
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Figure 27 -

Affectation du "prét stabilite" par poste en %

13%

o trésorerie
m mobilité
O formation

O logement

37%

Source : P.Glémain, FIMOSOL, Rapport final au HCBBESES, 2009.

A nouveau, nous retrouvons les tendances lourdeteremes d’affectation du microcrédit
social qu’il releve du « personnel » ou de la kitité ». La trésorerie et la mobilité arrivent argpe.
En ce qui concerne la trésorerie, 50% connaissembnctionnement normal de leur compte, 37,5%
vivent a découvert et, 12,5% font face a un mauf@istionnement. La mobilité, elle, concerne
'achat de véhicule (67,3% des affectations) queéearation de celui-ci (33,3%).

La démarche contre factuelle que nous avons adopédide les hypothéses relatives aux
profils et aux affectations du microcrédit sociabfic urbain. Elle rejoint méme les enseignements
tires de l'analyse du prét sur gage en France €@ Demartial, Olivier et Maveyrand). En effet,
82% de I'affectation de cette autre forme de mig¥dit concerne la trésorerie. Les premiers
bénéficiaires sont les salariés (37%), les sanmgitgécprofessionnelle (22,4%), les chémeurs (14,9%)
et les retraités (12,3%). On y apprend égalemeat7@%o des préts sont inférieurs a 500 euros. Ce
sont les personnes seules sans enfants (22,3%9 ebliples avec enfants (40,4%) qui y ont recours,
pour 17,1% des familles monoparentales et 16,4%cdeples sans enfants. Des faits stylisés sont
ainsi dévoilés en comparant les différentes formesmicrocrédit social en vigueur (microcrédit

personnel garanti ou pas, préts sur gage, entresaut

Toutefois, cette démarche initiale n’offre aucun®&oimation sur la nature et les

caractéristiques de la fonction de production die@ssistance financiére solidaire.
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La question des indicateurs de performance soaaéficacité économique, de dynamique
territoriale, etc., des dispositifs de microcréditsciaux situés, revét aujourd’hui une dimension
importante dans la mesure ou la phase d’expériienta006-2009 arrive a sa « petite enfance » et
gue, les décisions quant aux modalités de sa péetimm doivent étre prises a court terme de facon
a installer ou pas ce volet de la loi de progranongtour la cohésion sociale de 2005. Pour ce,faire
il convient bien sOr de connaitre les populatioasbénéficiaires tout en ayant le souci d’évaluer

I'efficacité économique et la pertinence socialendarocrédit au niveau local.

La genése de l'accés au microcrédit social rem@nia demande de rendez-vous pour
bénéficier d’'une information compléete quant a gdilité du dossier présenté. C'est 'amont de la
phase administrative sur laquelle nous allons rievéens ce rapport. Nous définissons ici deux

ratios :

nombrederendez- voushonorés TA
nombrederendez- vousfixés

[1] Taux d’accueil =

Et

(2] Taux de sélection _nombrederefusal'instruction TS
nombrederendez- voushonorés '’

Nous obtenons pour la suite 2005-2008 la sérieaste :

Tableau 15 — L’évalution des ratios « TA » et « T8 du microcrédit social public.

2005 2006 2007 200
TA 0,68 0,64 0,81 NE)
TS 0,25 0,28 0,25 23,

Source : P.Glémain, 2009, FIMOSOL, Rapport final3AEDIIESES.

L’accueil des demandeurs apparait ici de bonneatgqualisque plus des (2/3) de rendez-vous
fixés donne lieu a un rendez-vou8,64 < TA < 0,8] avec un accroissement continu depuis 2006.
Dés cette étape, nous pouvons considérer que heandieurs se sentent eganfiance» et qu’a ce
titre, ils entrent dans un processus d’accompagnexwdontaire car ils acceptent implicitement que
les agents aient accés a « leur » secret bandagelae gestion domestique de leur trésorerie. La
dimension aide et action sociale au fondement méenkassistance financiére solidaire trouve ici

une réelle opportunité de mesure.
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La «confiance assurée que nous avons mobilisée reléve elle du tauxfickeité de
sélection (TS) TS = 0,25. Cela signifie que sur les rendez-vous honorédesmnt 25% donnent
lieu a un refus d'instruction. Les 75% d’élus omisal'occasion d’'étre effectivement engagé dans un
dispositif d’accompagnement dont ils ont besoinparticulier lorsque le microcrédit social sert —

comme nous I'avons démontré — a gérer la trésodemngestique (souvent en délicatesse)

La seconde étape est celle du passage en CommiE#i®emésulte du montage de dossier et
traduit un accompagnement effectif sans qu’il y @it encore financement. Deux nouveaux
indicateurs sont créés: le taux d'accord a l'aqoagmement TAA) et le taux de refus a
'accompagnemenfiRA) :

nombred'accords
nombrededossiergxamin ésencommission

[3] TAA =

Et
nombrederefus

nombrededossiergxamin ésencommission

[4] TRA =

Apres calculs, nous obtenons :

Figure 28 -
Examen en commission CCAS Angers

90
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Source : P.Glémain, FIMOSOL, 2009, Rapport finalSACDIIESES.

Le TAA est de I'ordre de 60% et TERA de I'ordre de 40% entre 2005 et 2009. C’est l'acteu
individuel « couple sans enfant » qui corresponahileux a cette sélection lors de 'accompagnement
social. Faut-il en déduire que, dans ce cas, Igleoaxprime une certaine forme de solidarité

partagée et une confiance mutuelle qui facilite fols I'accés au microcrédit social, en méme temps
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qgue la gestion d’'un risque de défaut moindre plilsgwa engagement mutuel ? Seules les analyses

sociologiques peuvent nous apporter des élémentspdase pour valider cette hypothese.

Dans les rencontres auxquelles nous avons pucipaiti entretien collectif dans le cadre de
'expérimentation en milieu rural avec Comptoir Wee, la «rude sélection» du banquier était
présente a la fois dans la bouche des bénéficiatedans celle des bénévoles et salariées

accompagnants. Qu’en est-il ici ?

Nous reprenons les mémes formules ([3] et [4])snamipliquées a la banque d'ou : Taux
d’accord de la banqu@ AB) et taux de refus de la banqudr@). Il vient alors :

Figure 29 —

Expertise bancaire des dossiers en commission CMN
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Source : P. Glémain, FIMOSOL, 2009, Rapport fin@lSA-DIIESES.

Si au début du dispositif en 2005 le Crédit Mymatide Nantes donnait a parité un accord et
un refus, nous constatons depuis lors une évolytasitive des accords a hauteur de 70% environ
aujourd’hui pour, en contrepartie 30% de refus-destine question d’adéquation des décisions eu
égard aux criteres de sélection pratiqués et itameté de la co-production du service public
urbain de microcrédit social ? Y a-t-il concordgncéest-a-dire d’étre en conformité dans les

décisions entre l'ingénierie sociale et 'ingénéelniancaire ?
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Pour vérifier répondre a cette question, nous ng&ons et calculons un Taux de
Concordance au niveau des Accorti€A) et, un Taux de Concordance en ce qui concerrrefes
(TCR) :

5] TCA = nombreaccords<CMN
nombreaccordsCCAS

Et

[6] TCR = nombreefusCCAS
nombreefusCMN

La concordance au sein de la co-production de @stsistance financiere solidaire entre les
partenaires du microcrédit social est élevée das, gee 8 dossiers sur 10,8<TCA<1) aboutissent a

des décisions conformes. En ce qui concerne las,i&fTCR oscille autour des 0,8 également.

Figure 30 -
Evolution du TCAetdu TCR
c 120
[¢D]
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Source : P. Glémain, FIMOSOL, 2009, Rapport finaRHCSA-DIIESES.

Nous avons émis des réserves quant a la souplesshsjpositif en ce qui concerne les
accédants au microcrédit social, en raison d’'ur thusélection élevé bien qu’en faveur des familles
« couple sans enfant » et « personne seule saastenfLe calcul confirme-t-il cette hypothese ?
Pour le savoir, nous dévoilons deux nouveaux ratiegaux d’accords définitifSTAD) et du taux
de sans suiteTSS) que nous définissons par :
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Accordsdéfinitif
[7] TAD = cco dsdg S _
nombrededossiergxamin és
Et
dossiersanssuite
[8] TSS = : —
nombrededossiergxamin és
Figure 31 -
Evolution des TAD et TSS sur 2005-2008
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Source : P.Glémain, FIMOSOL, 2009, Rapport finaHLSA-DIIESES.

Si le taux des dossiers sans suite suit un ceftand (0,1<TSS<0,2, le taux des accords
définitifs (TAD) tend lui vers un ratio de 6/10AD =~ 0,6). Pas si €élevé que cela, ce taux agrégé
surévalue le taux d’accés et ne rend pas comptalidparités que nous avons souligné entre les

familles « couples/personnes seules », « avecésdast ».

Ces indicateurs si ils nous donnent des informatielatives a la nature méme de la co-
production de l'assistance financiére solidairetgmmar le dispositif public urbain de microcrédit
social, la fonction de production n’en est pas raajne partiellement déterminée. Il convient donc

d’investiguer ce champ nouveau de la microécondmareaire solidaire.
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22- Caractériser le microcrédit social a partir dupaysage bancaire francais et de
I’'hébergement bancaire des bénéficiaires du dispdsipublic urbain ( P.Glémain)

Les banques de I'économie sociale ou banques catiygEs sont soumises a de fortes
critiques, en particulier la Banque populaire eChisse d’épargne depuis leur implication fortesdan
la crise des « subprimes ». Au point ou I'on siirdge : qu’allaient-elles faire dans cette galere ?
(Frémeaux 2009, 3t Les tenants de I'économie sociale et solidaimsiterent en effet, que ces
établissements bancaires particuliers sont sodidedr métier historique : celui de distributeurs
locaux de crédit a des petits sociétaires et emngurs. Comment se comportent-elles en tant que
distributrice du microcrédit social ? A lire le prer rapport de I'observatoire de la microfinance
(Camdessus, 2009) et le rapport d’activité de l&CCiDsemble que les premiéres parts de marché —
bien que nous soyons sceptiques quant a cetterdfié&ation — soient trustées par les banques de
I'’économie sociale (établissements bancaires catif@r Mais, que cache cette hiérarchie ? Les
clients de ces établissements bancaires trouv&nélonse a leur demande de microcrédit social ou

bien se tournent-ils vers d’autres dispositifs ?

Disposant de séries longues relatives au micrdcsédial public urbain du Crédit Municipal
de Nantes, nous proposons ici les résultats dgem@nt des données dont nous disposons. Pour ce
faire, nous procédons en deux temps. Aprés aveactisé le marché du microcrédit social en
analysant le coété de l'offre bancaire, nous anatyse les profils des bénéficiaires du dispositif

public urbains selon leur hébergement bancaire.

Nous devrions alors étre plus a méme d’évaludidance entre I'affichage bancaire appuyé
sur les statistiques globales et la réalité deséfi@aires du microcrédit social clients des
établissements bancaires. Nous nous focaliserorisuswsur le cas des banques de I'économie
sociale et solidaire qui relevent de notre terdimmecherche en économie sociale et solidaire.

Parler de « marché du microcrédit social » n'est gaodin voire, peut choquer. En effet,
adopter cette posture, c'est ouvrir la question rsmulement de [I'efficacité allocative ou
informationnelle, mais aussi dévoiler «qui offrauog? » et «comment? ». Abandonnant

I'hypothese orthodoxe selon laquelle le marchéuest « chose naturelle », nous nous rapprochons

3 « Banques coopératives. Qu'allaient-elles fairasdeette galére ? Alternatives économiques®281, juin 2009,
pp.30-33.
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de cette de Tordjman (199%7%elon laquelle : & marché est une construction sociale particuliére
gui nécessite pour arriver a maturité que soit né@srun ensemble de conditions sociales tout a fait
spécifigue »Le marché du microcrédit social parce qu'il a é@té par le Plan de Cohésion Sociale
est aussi un marché construit par I'Etat et, awanivlocal, par les collectivités locales leurs
institutions telles que les CAF, par exemple. Adtar de ce que fit Bourdieu (2000, 31) pour le
marché de I'immobilier, ce qui nous intéresse ctesh de comprendre et d’expliquelasstructure

du champ de production et des mécanismes qui esrngi@éent le fonctionnement $out en
considérant les eonsidérations sociales de la production de ce ghaarticulier et des dispositions
qui y trouvent les moyens de s’y accomplir plusneoins complétement uelle est donc la
structure du champ de production du microcréditad@n France ?

Pour répondre a cette nouvelle question de recberubus dévoilons d’abord les contours
généraux du champ de production par secteurs lrascduis, nous nous attachons a préciser la
nature et I'évolution de I'offre par secteur bameai

Tout marché est défini comme le lieu théorique defrontation d'une offre et d'une
demande, d’'ou résulte un équilibre en termes degtrile quantités échangées. Si nous avons pris le
soin de proposer les premiers éléments de compsigmede la demande plurielle du microcrédit
social, il nous reste a caractériser le champ ddymtion a partir des différents opérateurs ddreof
Contrairement a ce qui est observé pour le micdicpFofessionnel (encadré 8), les associations ne
sont pas encore devenues elles-mémes préteuses aetnentent a ce titre, de porter le volet

« diagnostic social » de I'offre bancaire solidaire

Encadré 8 — De la possibilité d’emprunter pour peét

Désormais, l'interdiction relative aux opératione drédit ne s’applique plus aux « associations
sans but lucratif et aux fondations reconnues titatpublique accordant sur ressources propres et
sur emprunts contractés aupres d’établissementsréidits, ou d'institutions (...) des préts pour|la
création et le développement d’entreprises (...) aur pa réalisation de projets d’insertion par des
personnes physiques. Ces organismes sont hab#itésontrélés ». Pour étre habilitées, les
associations doivent :

- avoir une ancienneté supérieure a 3 ans danstapagnement du financement de projets,

- traiter d’'un nombre minimal de dossiers par ahiffre fixé par arrété ministériel),

- adhérer a la charte de qualité du Conseil natioda la création d’entreprise en adoptant les
indicateurs de performances existants,

- posséder les compétences requises (historiqueéddisations, gestion des risques, suivi gdes
remboursements),

- signer une convention de garantie des emprumgactés par I'association.

Source : d’apres Code Monétaire et Financier,lartic11-6 5°.

‘0 Some General Questions about MarkB&SA Internal Report. Cité par Lesoureeal (2002, 6).
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Au moyen du rapport final 2008 produit par la Caides Dépbts, nous constatons que I'offre
de microcrédit social releve d’abord du secteurchare de I'économie sociale, donc des groupes

bancaires coopératifs puis, des secteurs pubjfiowed lucratif a parts égales.

Figure 32-

Répartition des parts de marché du MCS entre les di  fférents
secteurs bancaires
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sociale
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O secteur bancaire lucratif
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Source : P. Glémain, FIMOSOL, rapport final au HOSA a la DIIESES, juillet. D'aprés rapport 2008a€DC.

Cette prédominance se confirme en dynamique, deege bancaire de I'économie sociale
dépassant en 2008 le seuil des 80% des parts dehénanimées. Il est vrai que ces banques

collectent 60% des dép6ts et accordent 50% degseétéconomie (Tiberghien 2006,%8)

Figure 33 -
Répartition par secteur bancaire des parts de march € du MCS
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Source : P. Glémain, FIMOSOL, rapport final au HO®A a la DIIESES, juillet. D’aprés rapport 2008al€DC.

“1 préface a I'ouvrage de N. Richez-Battesti et Rn@idoni, référencé en bibliographie.
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Descendons en observation au sein de chacun desisedcCommencons par le secteur de
I’économie sociale. Si le Crédit Agricole se contpazomme les banques du secteur privé lucratif
(banques commerciales) malgré la mise en placeode<$oints Passerelles », le groupe bancaire
coopératif Caisse d’épargne (dispositif « Parc@msfiance ») anime en 2008, la moitié du champ
de production du secteur coopératif alors qu’en6206s trois grands groupes coopératifs se
partageaient a quasi-parité ce segment de marthéane de I'économie sociale. Il est bien évident
gue le rapprochement des groupes Banques poputiEasisse d’épargne peut a I'avenir modifier la
structure de production coopérative et, renforagltecdu Groupe Crédit Mutuel au sein de la

structure d’offre coopérative.

Figure 34 -

Répartion des parts de marché du MCS entre banques  de
I'économie sociale

2%

46% @ groupe caisse d'épargne
m groupe crédit coopératif
O groupe crédit mutuel

O crédit agricole

Source : P. Glémain, FIMOSOL, rapport final au HOSA a la DIIESES, juillet. D'aprés rapport 2008a€DC.
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Figure 35-

Répartion des parts de marchés par année et par éta  blissement
de I'économie sociale

o année 2008

§ | @ Groupe Caisse d'épargne
N 3 @ Groupe Crédit Coopératif
‘©®  année 2007 .

9 O Groupe Crédit Mutuel

3 X | O Creédit agricole

< année 2005-

& 2006

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% de parts de marché détenues

Source : P. Glémain, FIMOSOL, rapport final au HOSA a la DIIESES, juillet. D'aprés rapport 2008a€DC.

Le second secteur bancaire dynamique sur ce chatrgelei relevant du public. En effet, la
Banque Postale ne représente qu’un petit pourd®ie marché sur les 10% au total. L’'essentiel du
champ de production du secteur bancaire publi¢ ties Crédits Municipaux et, en particulier, du

Crédit Municipal de Nantes a hauteur de 71% ddrégfublique de microcrédit social.

Figure 36-

Répartion des parts de marché au sein des Crédits M unicipaux

@ CM Nantes
m CM Bordeaux
O CM Lyon
O CM Dijon
m CM Roubaix
@ CM Boulogne/Mer

17%

Source : P. Glémain, FIMOSOL, rapport final au HO®A a la DIIESES, juillet. D’aprés rapport 2008al€DC.

Pour autant, on observe une entrée progressivdreagrédits municipaux régionaux en

France, comme ceux de Bordeaux et de Dijon, gpaigissent comme deux nouveaux acteurs du
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champ public de production. Il faut souligner icieg'agence de Limoges a été cédée, en 2009, par

le Crédit Municipal de Nantes au Crédit MunicipalBordeaux.

Figure 37-

Ventilation des parts de marché du MCS par CréditM  unicipal

© 2008 = CM Nantes

% i m CM Bordeaux

N CM Lyon

® 2007 OtV EY

3 O CM Dijon

8 n ® CM Roubaix

% 2006 q @ CM Boulogne/Mer
0% 20% 40% 60% 80% 100%

parts de marché détenues

Source : P. Glémain, FIMOSOL, rapport final au HO®A a la DIIESES, juillet. D’aprés rapport 2008al€DC.

Les caisses de Crédit Municipal, rappelons-le, siest établissements publics d’'aide sociale
qui non seulement offrent du microcrédit social myamanti (« prét stabilité ») depuis une dizaine
d’années en région Pays de la Loire mais aussiamjment un autre dispositif de microcrédit social
dans le cadre de leur monopole de préts sur gaigm @ue l'acces a ces préts sur gage soit
culturellement marqué, il n'en demeure pas moind présent également des caractéristiques qui
sont susceptibles de l'assimiler a une segmentrdduption particulier du microcrédit social, de

facon similaire aux aides financiéeres individuads@roposeées par les CAF.

Les secteurs coopératifs et publics représentenixadeux 90% du champ de production du
microcrédit social national. Les dix derniers cependent donc au secteur privé lucratif des banques
commerciales et établissements associés. En efféoupe BNP Paribas rassemble la banque elle-
méme et ses deux filiales : Laser Cofinoga et €atelAinsi, ce groupe privé lucratif occupe 90% de
ce segment national de production. Nous compremoiegix le désinvestissement des banques
commerciales d'un champ occupé aujourd’hui parsidiliales, spécialisées dans l'offre de crédit

revolving. Cette derniére répond a un besoin dehga(9% de la consommation était financée ainsi
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en 2007§* mais ne répond pas de I'exigence d’adaptationrdula situation socio-économique de

'emprunteur, comme cela devrait étre.

Figure 38 -

Répartition des parts de marché du MCS au seindus  ecteur
lucratif

7% 4%

@ BNP Paribas

m Laser Cofinoga
O Cétélem

O Cofidis

Source : P. Glémain, FIMOSOL, rapport final au HOSA & la DIIESES, juillet. D'aprés rapport 2008a€DC.

On assiste, dans ce contexte, & une montée dei€*dfidi grignote des parts de marché au
groupe BNP Paribas. Ce positionnement n’est paalbim effet, le Groupe Crédit-Mutuel-CIC a
annoncé en novembre 2008 que sa participation @afidis Partcipations allait monter a 51%, pour
atteindre 67% d’ici 2016. C’est donc prés de 0,7&6pdrt de marché que le secteur bancaire
coopératif va récupérer aux dépends du secteualvanarivé lucratif pour atteindre rapidement les
82% du champ de production national. Nous allonscdmomme nous le présentions assister a u
nouveau positionnement du Groupe Crédit Mutuel darchamp de production du secteur bancaire
coopératif.

2 Avis de la CLCV. Cf. alternatives économiques r&2mars 2009, p.35.

3 Extrait du communiqué de presse du 18 novembr8 2@Créé en 1982, Cofidis est un pionnier du conceptrddit
a la consommation par téléphone en France. llmgianté dans 9 pays en Europe : France, Belgiqepagne, Italie,
Portugal, République Tchéque, Hongrie, Roumani&levaquie. Avec plus de 11,5 millions de client8,6t mrds
d’euros de préts accordés au 30 juin 2008 ».

FIMOSOL Page 74 18/01/2010



Figure 39 -

Ventilation des parts de marché du MCS au seindus  ecteur
lucratif
| |
9 2008 |
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Source : P. Glémain, FIMOSOL, rapport final au HO®A a la DIIESES, juillet. D’aprés rapport 2008al€DC.

La reconfiguration en cours du paysage bancainec#tia suppose que nous poursuivions
'observation des mutations des secteurs bancagtddic, privé lucratif (commercial) et, de
’économie sociale. Pour l'instant, nous constatong dominance du secteur coopératif dans le
champ de production du microcrédit social qui neraia étre mis en cause. Cependant, tous les
clients de ces banques de I'économie sociale tratilge « solution » de microcrédit prés de leur

propre banque coopérative ?

Pour le constater, nous reprenons notre analysefandie du dispositif public urbain de
microcrédit social proposé par le Crédit Municigal Nantes, I'un des deux poids lourds du secteur

public et du marché national du microcrédit social.

Nous partons ici de deux hypothéses que nous aflmasiter. La premiére suppose que les
banques de I'économie sociale répondent bien asrihe de leurs clients en microcrédit social,
conformément a leur poids dans le champ de pramtuetii niveau national. La seconde veut que le
microcrédit social participe a la lutte contre leégalités d’accés a I'argent et non a une exctusio
bancaire, telle qu’elle a pu étre analysée par K&weiezoff (2008). En d’autres termes, si le drait a
compte est acté, celui de I'accés a I'argent r& pas. Nous utilisons a nouveau notre échantilion

bénéficiaires du microcrédit social public urbain@rédit Municipal de Nantes.
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Pour tester la premiere, nous nous intéressonsentidation des bénéficiaires par montant et

par échéance selon les familles de banques. it vien

Figure40-

Ventilation par type d'établissements bancaires et par montant
des bénéficiaires
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0
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<500 500-1000 1000-1500 > 1500

montant du microcrédit social en euros

Source : Données CMN, 2009, Traitement P. Glémia$ &iffon pour FIMOSOL.

Et,
Figure 41-
Ventilation par famille de banques et par échéance du MCS
140
¢ 120
= @ Bangques commerciales
5 100
:% 80 | |m Banqgues de I'économie
o 60 | | | sociale
© L .
o 40 | |O Autres_ etablissements
S bancaires
E 20 -
2 o=
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Nombre de mois

Source : Données CMN, 2009, Traitement P. Glémiath &iffon pour FIMOSOL.
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Quels enseignements ?

Les bénéficiaires du microcrédit social public umbse répartissent d’abord entre les banques
de I'économie sociale et les autres établissenfentsics). Contrairement aux autres établissements
bancaires, le Crédit Municipal n’offre pas de coen@tses clients si ils ne sont pas fonctionnaives o
assimilés. Dés lors, les bénéficiaires se répartiss priori selon le champ de production bancaire
gue nous avons observé. Parallelement, cela sgmifissi que les clients de ces banques

coopératives ne trouvent pas prés de leur caissdeloine réponse a leur difficulté d’accés a I'atge

et, qu’a ce titre, ils sont en déficit d’accesadent-outil.

Si nous nous penchons sur chaque secteur bameaiseconstatons une répartition en « U »

pour chaque montant entre les 4 groupes bancamgstifs avec, aux extrémes, le Crédit agricole

et le Crédit Mutuel.

Figure 42-
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Source : Données CMN, 2009, Traitement P. Glémiath &iffon pour FIMOSOL.
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La Banque postale accueille I'essentiel des béia@®s du Crédit Municipal de Nantes.

Tableau 43-

Ventilation par établissement bancaire "autres" et par
montant de microcrédit social

120

100
80 O Banque postale

60 1 W Autres établissements
40 - bancaires

20

0 ’_‘ [ B

<500 500-1000 1000-1500 >1500

nombre de bénéficiaires

Montant en euros

Source : Données CMN, 2009, Traitement P. Glémia$ &iffon pour FIMOSOL.

Quant au secteur bancaire privé lucratif (comnaérchous retrouvons bien le Groupe BNP
auquel est adjoint la Société Générale. Dans aaialeras, les clients de cette banque ne trouvent
pas solution a leurs difficultés d’acces a I'argeinse tournent vers d’autres établissements.

Figure 44-
Ventilation par établissement bancaire commerciale  tpar
montant en euros
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Source : Données CMN, 2009, Traitement P. Glémiath &iffon pour FIMOSOL
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Si la premiére hypothese trouve factuellement mateétre validée, c’est surtout la seconde
qui devient robuste a l'issue de ces tris croisésr aractériser les bénéficiaires du microcrédit
social par I'entrée « hébergement bancaire ». iésnlte une confirmation du caractéere d’action et

d’aide sociales du microcrédit personnel observes dagrand ouest.

Il est possible comme nous 'avons fait de cariszét’offre a partir du champ de production
des différents secteurs bancaires en présenceefbmjtcette approche mérite d’étre complétée par
'analyse en codts de production, a la maniereodéetdémarche microéconomique. Pour ce faire et
pour compléter les analyses de Meyer (2009) radatid la fonction accompagnement, nous nous
appuyons sur notre modeéle expérimeimalivo et ex nihilo de production : Crédit Municipal de

Nantes et I'association Comptoir de Vie.

Comptoir de Vie est une association loi 1901 sisemilieu rural (Joué sur Erdre) sur le
département de la Loire-Atlantique au carrefour d@sys de Chateaubriant et d’Ancenis.
Initialement, cette association n’était pas engadgies le dispositif de microcrédit social garanti.
Faute de pouvoir mettre en place un protocole aiéoue expérimental au sens strict, nous avons
proposé au Crédit Municipal de Nantes de lanceraxpg&rimentation a partir des fonds dont nous
disposions pour I'expérimentation afin de pouvdiserver a la création e nihilo un dispositif
rural de microcrédit social dans un environnemenue autre association, Une Famille Un Toit en
voisine (Saint-Mars la Jaille), est elle en coni@navec le dispositif Parcours Confiance du Groupe
Caisse d’Epargne Bretagne-Pays de la Loire. L'idéeonsistait a pouvoir disposer d’'un factuel et
d'un contre factuel aux fondements de toute expéeeen économie expérimentale. La
contextualisation étant posée, nous avons prop@s#nptoir de Vie de tenir une veille en termes de
colts pour définir, sur un cas particulier certegistde protocole, le fonction de production de
I'activité de microcrédit social afin d’en déceles forces et les faiblesses. L'expérimentatiosts’e
déroulée de janvier a mai-juin 2009 selon la cotivarpassée entre L'équipe FIMOSOL, le Crédit

Municipal de Nantes et, I'association Comptoir de.V
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Encadré 9 — Synthese de I'expérimentation in vivor@ptoir de Vie-Crédit Municipal

Sur le semestre, 12 personnes ont été renconfédsssiers ont été finalisés et ont abouti a
un acces au microcrédit social. 6 dossiers n'ons g finalisés et 1 reste en cours. Ce sont 27
journées qui ont été consacrées au montage etigudas dossiers, pour un codt total a hauteur de
3981,48 euros. Une ligne de 2500 euros avait étéalement prévue dans le cadre de
I'expérimentation de I'équipe FIMOSOL en guise d®ip pour cette expérience sociale en milieu
rural. Il en résulte une perte sur I'exercice de81448 euros.

Source : P. Glémain, FIMOSOL, Rapport final HCSAIESES, juillet 2009

La fonction de production amont correspond a lasph« accompagnement » établie a partir
des heures consacrées au montage des dossierswtidies bénéficiaires potentiels.
Figure 45 -

répartition des heures passées au montage des dossi  ers
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—=— nombre d'heures bénéwles

nombre d'heures passées
»
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mois de I'année 2009 concernés

Source : P. Glémain, FIMOSOL, Rapport final HCSAJHSES, juillet 2009. D’apres données Comptoir dee V
(AF.OGER).

L’analyse du temps partagé consacré aux tachesmadratives nous conduit a dévoiler trois
phases. Au début du dispositif, nous assistons & déctouverte collective qui conduit & une
convergence des temps salarié et bénévole. La degqidrase est celle de la professionnalisation. En
effet, le travail salarié prend le pas sur le tildv@névole. La troisiéme est celle de I'effet dseaux
due a la montée des charges relativement a cdl@rdeluits. |l en résulte une montée en puissance

du travail bénévole.

Bien que non généralisable, cette expérimentamiigne une fois de plus la difficulté de
financement des entreprises d’économie socialelieiagre et ce, quel que soit leur statut : asgifcia

structure d’insertion....D’ailleurs, Comptoir de Viéeété contrainte de se séparer de I'emploi aidé
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dont elle disposait jusqu’en juin 2009. Pour aytamdtte expérience constitue également une
opportunité de gamme pour l'association. En eff#ée propose désormais aux collectivités locales
un accompagnement des personnes dans le cadrisplesitifs de microcrédit social.

Si le travail administratif dévoile une alternarsadarié/bénévole dans le cycle de production,
il n’en va pas de méme au niveau du suivi des @ai&és. En effet, 'essentiel de la charge de
travail est supporté par le bénévolat. Il s'agitedfet de la partie la plus consommatrice de temps
donc la plus colteuse. Sans prétendre révéler seiggrement majeur, il n'en demeure pas moins
gue l'utilité économique du bénévolat trouve iceumouvelle illustration factuelle pour en faire un

fait stylisé.

Figure 46-

Répartition des heures de suivi entre salariés etb ~ énévoles
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Source : P. Glémain, FIMOSOL, Rapport final HCSAJESES, juillet 2009. D’aprés données Comptoir dee V
(AF.OGER).

Nous proposons maintenant de monétiser notre apgrok la lecture des grilles de codts
horaires de I'association Comptoir de Vie, nousrappns que le salariat est rémunéré sur la base de
21 euros et, que le bénévolat le serait a 10 edirosent ainsi selon le nombre total d’heures

effectuées par le salariat d’une part et le béragyde I'autre :
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Figure 47-

Evolution du colt de 'accompagnement social de I'a ssociation
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Source : P. Glémain, FIMOSOL, Rapport final HCSAIHSES, juillet 2009. D’aprés données Comptoir die V
(AF.OGER).

Les courbes de col(ts monétarisés de l'accompagresarial présentent la méme
configuration jusqu’au point ou nous assistons adéonrochage du salariat faute de ressources
financiéres suffisantes pour poursuivre I'expéritaéon. Or, la fonction accompagnement, accueil
et suivi des bénéficiaires, est au fondement mémd’idgénierie sociale a partir de laquelle
'ingénierie bancaire engage sa propre expertises da contexte quie factg n’est ni celui de la

sélection adverse ni de la gestion des risquesm@aide la microéconomie bancaire standard.

L’'analyse des colts suppose aussi que nous na@ressions a ce que nous serions en mesure
d’assimiler a des codts fixes de production. Ceugdmportent a la fois les frais de déplacements et
les frais postaux. En milieu rural, les frais d@ldéements sont importants car, il convient d’aller
vers les bénéficiaires potentiels en défaut de lindbndividuelle, faute de transports publics. Les
salariés et bénévoles de Comptoir de Vie couvreayon d’action allant de Chateaubriant a Ancenis
sur un axe de 49,33 kilometres. L’association elame est située a 21,09 kilometres de
Chateaubriant ou I'essentiel des personnes sombmérées. Nous assistons donc a une fonction
guasi-exponentielle des frais de fonctionnemens frais postaux liés a I'envoi des dossiers au
Crédit Municipal de Nantes sont eux plus contenus.
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Figure 48-

Evolution des frais de fonctionnement en euros
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Source : P. Glémain, FIMOSOL, Rapport final HCSAJHSES, juillet 2009. D’apres données Comptoir dee V
(AF.OGER).

Les enseignements tirés ici rejoignent ceux dsstaiation CRESUS Nord pas de Cdfais
qui a expérimenté le microcrédit social. Cette aisgimn conclue : «ous n'avons pu accorder que
14 microcrédits sociaux sur les 306 personnes apagmées ! ¥CRESUS 2009, 13), précisant
gue : «La complexité et la démultiplication des situatiosascontrées dans un tel objedtifétendre
le microcrédit social a I'échelle régional@gcessitant un accompagnement professionnel, se

trouvent sans moyens spécifiques, supplémentdiEennes vouées a I'échec, faute de moyens ».

Il en va donc en région Nord pas de Calais commeigion Pays de la Loire, de la pérennité
des dispositifs en cours non adossés a des sigdb@ancaires. A moins, comme I'a fait CRESUS
d’engager un partenariat avec Cetelem et Gaz dec&@uez pour expérimenter un (nouveau)

microcrédit social « précarité énergétique/habitat)

Cette petite analyse comparative ouvre celle que mvons consacrée aux régions Pays de la

Loire et Poitou-Charentes a partir des « Parcoordi@nce » des groupes coopératifs locaux.

*4 Nous nous sommes rencontrés lors de la journéitar Bes expérimentations » organisée par le Hamr@issariat
aux Solidarités Actives et a la Jeunesse » le B22009 a Paris, réunissant expérimentateurs éfatears.
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23- Analyse comparative des dispositifs régionaux ed banques de
I’économie sociale en Pays de la Loire et en Poit@harentes
(G. Caire et P. Glémain)

Les Caisses d’Epargne ont été jusqu’a la fin de®es 1990 des personnes morales de droit
privé a statut spécial (établissements de créblittanon lucratif), collectant I'épargne et dévelapp
de la prévoyance pour satisfaire les besoins ddfiext familiaux (Marchal et Poulon 1987, 295). A
partir de la loi de 1999, les Caisses d’Epargndeteent des banques coopératives chargées du
financement du développement local au moyen degtBrd’Economie Sociale et Locale (PELS).
Ces PELS étaient alors organisés en Société Lat&pargne (SLE), un espace geéographique
d’intervention a destination de ceux qui se trowvam marge des systemes de financement locaux.
La finalité des PELS consistait a soutenir l'iritte économique grace a la pérennisation des
emplois (développement local) et, a permettre arsgnnes fragiles de rebondir grace a l'activité
économiqu® (mission sociale) (Glémaiet al. 2007). Avec la Loi de Cohésion Sociale de 2005, le
Caisses d’Epargne se sont engagées dans la |utie des exclusions bancaires et pour la cohésion
sociale. Ont été créées a cette fin le « Parcouwsfi@ce » au sein des groupes coopératifs
régionaux afin d’accompagner I'expérimentation loda microcrédit social. Il en résulte un fort

positionnement a I'échelle de la métropole, enigalier dans I'ouest.

Fiaure 49-

Répartitions des microcrédits personnels garantis " Parcours
Confiance" par région (en % du total groupe Caisses d'épargne)
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m Est

27%

O lle de France
O Méditerranée
17% m Nord Ouest
@ Ouest

23%

16% B Sud Ouest

Source : P. Glémain, FIMOSOL, rapport final HCSAt RIESES, juillet 2009 d’aprés données CDC-DDTR
Département économie sociale au 31/12/2008.

> Depuis la mise en place des PELS en 2001 en réiga de la Loire, ce sont 369 PELS qui ont é@nfigs pour un
montant de 4,6 millions d’euros.
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Présents sur tout le territoire, les « Parcoursfigooe » different dans leurs modalités

d’organisation. Qu’en est-il dans le Grand Ouest ?

Encadré 10 : « Les plus du parcours confiance ».

Pour permettre a la personne en situation précaieetrouver rapidement une solution et {un
accompagnement financier de son projet, Parcounsfidoce propose :
- une réponse directe sous 48h00 (pas de comitggd@gEment), une mise en place du microcrgdit
sous quelques jours,

- une lecture sociale du projet et non une répdra®caire sur un budget,

- une demande de microcrédit centrée sur le prajele besoin et non sur les revenus uniquemer
- un dossier de demande simplifié, basé sur I'eigeeret la connaissance de la personne par
partenaires.

—_—

es

Source : extrait de la plaquette « Parcours Coodiah’autonomie financiére pour réaliser votre ptoj, Le microcrédit
social. Parcours Confiance en Pays de Loire.

En 2007, I'Association Parcours Confiance nait égian Pays-de-la-Loire. Elle propose
alors un prét compris entre 300 et 3000 eurosaaxi du livret A en vigueur, sans frais de dossier n
assurance, sur une durée de 6 a 24 mois et, sthctapossibilité d’accueillir les personnes fichée
L'offre répond ainsi de la finalité de promouvoioyr tous l'accés a I'argent car, comme I'écrit
Hirsch (2009, 11) : te droit est I'arme du pauvre xgn particulier lorsqu’il s’agit du droit d’accés a

I'argent.

Quelles sont les caractéristiques ligériennes dcopas confiance ?

Pour répondre a cette question, nous avons effagiutri croisé des données recueillies sur
notre échantillon de 70 individus tiré a l'aveutgeten janvier 2009, dans un stock de 318

bénéficiaires. Qui sont ces bénéficiaires ? Et|lgsissont les spécificités de cette autre forme de

microcrédit social garanti expérimenté par un geobancaire relevant de I'économie sociale ?
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Figure 50-

Répartition par age de I'échantillon ligérien Parco  urs
Confiance en 2009 (N=70)

7%

30% @ <30 ans
| 30-40ans
O 40-50ans

O >50 ans

25%

Source : Parcours Confiance Pays de la Loire, 6a2@09, traitement P. Glémain-FIMOSOL

La répartition de cet échantillon par age révele part significative de jeunes de moins de

30 ans. 16% de ces individus vivent en couple. 68%bénéficiaires sont parents.

Figure 51-

Répartition des bénéficiaires du MCS parcours confi ance
ligérien selon la structure familiale en 2009
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Source : Parcours Confiance Pays de la Loire, da@@09, traitement P. Glémain-FIMOSOL

Une grande partie de ces bénéficiaires sont oscapgéle marché du travail (47%) ou bien
inactifs (36%). Parmi ces derniers, outre les itg&sanous avons affaire aux étudiants, aux personne
en formation et, aux femmes au foyer. Comme danos tws échantillons, nous retrouvons une

fraction importante de personnes en situation dlicNté. Nous nous contentons ici de poser le
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constat tout en soulignant gu’il conviendra, dansutre programme, de s’intéresser a ces personnes

et de comprendre pourguoi il en est ainsi.

Figure 52-

Répartition par PCS de I'échantillon ligérien Parco  urs
Confiance en 2009

10% 7 19%

O employés
W inactifs

O intérimaires
O ouvriers

17% . )
W invalides

O autres

Source : Parcours Confiance Pays de la Loire, 8a2@09, traitement P.Glémain-FIMOSOL.

Sans surprise, la domiciliation bancaire de cdiagtillon particulier des bénéficiaires
concerne trés majoritairement le secteur bancard'étonomie sociale. C’'est une nouvelle fois
'occasion de valider I'hnypothése selon laquellen rsgulement les banques de I'’économie sociale
sont parmi les établissements de crédit les pliivesc mais aussi, que leurs clients sont plus
concernés par le microcrédit social que les autrésstoire bancaire maintien la séparation engé |
banques d’affaires relevant du secteur privé lifceaties banques de I'économie sociale, associées
aux petits comptes. Nous proposons ici de pensenduire une analyse a I'’échelle européenne sur

ce champ.
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Figure 53-

confiance ligérien en 2009

14% 20%

4%

28% 11%

23%

Domiciliation bancaire des bénéficiaires du parcour s

@ crédit agricole

W banques populaires
O caisse d'épargne

O crédit mutuel

W banque postale

O autres

Source : Parcours Confiance Pays de la Loire, 8a2@09, traitement P. Glémain-FIMOSOL.

Cette population particuliere, bancarisée donbjtsout de méme une situation de grande
précarité qui signifie qu’'un certain nombre de s#€u(alimentaire, éducative, etc.) ne sont pas
couvertes. En effet, comme lillustre la figure 6us sommes en présence de reste a vivre trés
faible, voire négatifs (6% de notre échantillong @ste a vivre souligne la nécessité du microtrédi

mais aussi, son insuffisance. Il ne peut donc étresagé que dans un ensemble d’action et d’aide

sociales.

Figure 54-

confiance ligérien en 2009

9% 6%

27% 31%

27%

Montant du reste a vivre en euros aprés MCS parcour

S

O négatif

B moins de 250
O 250-500

O 500-800

B plus de 800

Source : Parcours Confiance Pays de la Loire, 8a2@09, traitement P. Glémain-FIMOSOL.
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Le microcrédit social « parcours confiance » lege thontants supérieurs a celui prévu par la
loi de cohésion sociale initiale. En effet, le $edes 3000 euros est dépassé ici pour 23% des
bénéficiaires. Il en résulte des durées d’endetténsaipérieures a 36 mois pour 47% des

bénéficiaires.

Figure 55-

Montant en euros du MCS parcours confiance ligérien en
2009

4%

@ <500

m 500-1000
0O 1000-1500
O 1500-3000
= >3000

40%

Source : Parcours Confiance Pays de la Loire, 8a@@09, traitement P. Glémain-FIMOSOL.

Figure 56-

Echéances du MCS parcours confiance ligérien en 200 9

9% 7%
17%

o <12
| 12-24
O 24-36
O 36-48
B >48

38%

29%

Source : Parcours Confiance Pays de la Loire, 8a@@09, traitement P. Glémain-FIMOSOL.

Bien que l'affectation de ce microcrédit aille bicad a la mobilité, rejoignant en cela la
tendance nationale dévoilée parla CDC,| e postesererie » conserve son importance. Les

restructurations de petites dettes ainsi que Enfiement pour honorer des petites factures doivent
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étre pris en compte pour faire évoluer le microitrédcial. Ce constat interroge les formations a
'accompagnement qui sont faites et qui ont étéliéas par Billaudeau et Meyer dans ce rapport
final, en chapitre 3.

Figure 57-

Affectation du MCS parcours confiance ligérienen2 009

10%

@ mobilité
m logement
O trésorerie

56% O insertion

Source : Parcours Confiance Pays de la Loire, 8a@@09, traitement P. Glémain-FIMOSOL.

Pour terminer sur ce point et parce que notre &boe CRESS-Lessor de I'Université de
Rennes 2 est sensible a la recherche en terme®rde, gious choisissons de présenter ici une
analyse comparative de notre échantillon explomtééminin du rapport d’étape FIMOSOL de
décembre 2008 avec notre échantillon test ici. RS ici nos premiers enseignements.
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Tableau 16 — Les caractéristiques des femmes bémddires « parcours confiance » ligérien en

(23282 age Nature dy Objet du | Montant Durée du| Situation Partenaire
revenu micrédit en€ prét social | bancaire social de

Parcours

Confiance
(dépt.)

4 21 «sans » Mobilité 1000 48 UDAF (72)
26 Al.Chdm Formation | 4000 48 1F1T (44)
30 Salaire Mobilité 500 18 Surendett. | UDAF (72)
10 31 Salaire Logement 1200 48 Surendett. | UDAF (72)
11 41 Salaire Mobilité 1300 24 Surendett. | UDAF (49)
12 39 RMI Mobilité 3000 48 UDAF (72)
14 40 RMI Mobilité 2000 48 Surendett. | UDAF (72)
17 23 RMI Trésorerie | 2500 48 FICP UDAF (72)
18 48 Salaire ins | Mobilité 2400 36 FICP UDAF (49)
19 47 AAH Logement 900 6 ASEA (49)
20 58 AAH Logement 300 24 UDAF (72)
32 36 Salaire Logement 700 24 Surendett. | UDAF (49)

Légende : 1F1T = Une Famille, Un Toit. Salaire#rsalaire d'insertion.

Source : P. Glémain, décembre 2008, Rapport d’éHPBA-DIIESES, d'aprés Parcours Confiance Pays dieel
chiffres 2007.

Si 41,6% des femmes bénéficiaires sont en situatiemploi (35% de notre échantillon a
'aveuglette), 8,3% sont demandeuses et, 41,7%aertédes minima sociaux (25% de RMistes et
16,7% d’AAH). Le reste est inactif (en études).
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Figure 58-

Répartition des femmes bénéficiaires par CSP (MCS"  Parcours
Confiance")

O Employés
B Inactifs

O Intérimaires
O Ouvriers

B Invalides

53%

@ Autres

Source : Parcours Confiance Pays de la Loire, 8a@@09, traitement P. Glémain-FIMOSOL.

Le montant moyen du microcrédit social était del@hfos sur 35 mois, pour notre
échantillon exploratoire. Le montant du MCS dépakese 3000 euros pour 26% des femmes

bénéficiaires, relevant de notre échantillon « pars confiance » final.

Figure 59-

Montant du MCS "parcours confiance" obtenu

6%

@ < 500
m ]500-1000]
0 ]1000-1500]
0 ]11500-3000]
m >3000

11%

31%

Source : Parcours Confiance Pays de la Loire, 8a2@09, traitement P. Glémain-FIMOSOL.

L’affectation du MCS de notre échantillon exploiegoinitial : la mobilité (50%), le
logement (33%), la trésorerie (17%), rejoint la tdation par poste de notre échantillon sexo-
spécifié. Ceux-la tiennent a des accidents de sépdration, divorce) mais aussi au soutien a la
famille comme, par exemple, I'achat d’'un cyclometpaour un enfant (information obtenue lors de

le lecture des dossiers).
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Figure 60-

Affectation du Microcrédit social - "Parcours Confi ance"

9% 3%

O Mobilité

m Logement

17%

0O Trésorerie
51% 0O Formation

W Professionnel

Source : Parcours Confiance Pays de la Loire, da2@09, traitement P. Glémain-FIMOSOL.

Il en résulte un taux relativement fort de suretéet (41,7%) ou en interdit bancaire (16,7%)
(Echantillon exploratoire, 2008) et, des montamtsasbte a vivre trés faibles car inférieur & 80@=u
pour 97% des femmes de notre échantillon finalhaacque les 3% d’entre elles ont au moins un

enfant a charge.

Figure 61-

Reste avivre par foyer en euros. MCS "parcours con  fiance"

3% 9%
@ Negatif
3w 26% m inf & 250
0 [250-500[
0 [500-800[
31% | 800 et plus

Source : Parcours Confiance Pays de la Loire, 8a2@09, traitement P. Glémain-FIMOSOL.

Nous nous sommes attardés sur la région Pays Heira La situation est-elle différente
ailleurs ? Pour y répondre, G. Caire nous proposé¢ analyse en région Poitou-Charentes conduite
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en 2008 pour le Conseil Régional et, élargit soalyme par une comparaison interrégionale des

dispositifs.

En février 2007, la Région Poitou-Charentes a misoeuvre un dispositif de microcrédit
social intitulé « Microcrédit social Universel Régal » (MICSUR). Apres un an de fonctionnement,
un des membres de notre équipe de recherchesqGidlee) a été chargé d’en assurer I'évaluation.
Il s’agissait notamment d’analyser les caractéyists des bénéficiaires et des projets financés, de
décrire les diversités d'approche des organismesneres, associations et banques, de vérifier la
pertinence du dispositif au regard des objectifsaunx et de dresser des pistes de propositions.
L’évaluation s’est fondée sur un traitement raisoules statistiques remontées via les banques au
Conseil régional et sur une série d’entretiensame fen face avec sept associations et six banques

impliquées dans le dispositif.

Méme si le MICSUR présente certaines particularifgesson étude nous permet d’avoir un
point d'appui comparatif pour les dispositifs quons suivis dans cette recherche, en termes

d’emprunteurs (ii) et d’affectation des préts (iv).

i) Les caractéristiques originales du MICSUR

Le Microcrédit social universel régional présentiatge spécificités au regard de la plupart desautr

expériences entrant dans le cadre du Fonds deiontsxiale.

1) Le MICSUR est la seule expérimentation de mi@&dit ou une collectivité locale « orchestre »
un dispositif multi-partenarial. Dans les autres,ag@uand une collectivité locale est impliquée (le
plus souvent Conseil général ou municipalité), eti¢ sous la forme de convention bilatérale avec
une association et/ou une banque sur un publiconbjet précis. Le dispositif en Poitou-Charentes
s’appuie juridiqguement sur I'article L 4221-1 dudgogénéral des Collectivités territoriales donnant
compétence a la Région « pour promouvoir le déysopent économiqueocial sanitaire culturel

et scientifique de la région ». La formule choisiplique un quadruple niveau de conventions : a)
entre la CDC et la Région ; b) entre la Région leiquie banque ; c) entre la Région et chaque
association ; d) entre banque et association, daas ce dernier cas une totale liberté de choix des
cocontractants ; chaque association ou banquegbeigir de signer avec un seul partenaire, avec

plusieurs ou avec tous.
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2) L’'emploi du terme universel integre trois dimens :

- s'il existe un plafond de ressources pour étigikde, le plafond est placé volontairement assez
hauf® : environ un smic et demi pour une personne, ajuesdans le cadre du FCS le plafond est le
SMIC. Il s’agit a la fois d'éviter les effets deuslede l'aide sociale et de pouvoir toucher les
personnes des classes moyennes en difficulté. tRakement, c’est plus de la moitié de la

population régionale qui est éligible ;

- il n'y a pas de délimitation a priori des usagessibles, afin de ne pas exclure les cas impréius.
'accent est mis sur les projets de logement, diitign professionnelle et la compensation des
accidents de vie, aucune disposition n’interdifilancement d’'un projet d’autonomie sociale en
matiére de loisirs culturels ou sportifs ou de oofif. Seuls le rachat de dettes, les placements

immobiliers ou financiers ne sont pas éligibles ;

- les associations et les banques partenairesstattionnées afin d’assurer un maillage territdeia

plus complet possible sur les 4 départements diglan.

3) les personnes inscrites au FICP ou en situadimrsurendettement sont éligifegpour les
surendettés il faut un accord expres de la Comaris$eé surendettement de la Banque de France).

4) Le taux d'intérét est plafonr#3,75% (4,5% depuis mars 2088t il y a un remboursement in

fine des intéréts a I'issue du remboursement iatégs mensualités prévues.

i) Caractérisation statistique des emprunteurs dUMICSUR

A la date de I'évaluation (février 2008), 298 préatsient été réalis&s La population des

emprunteurs présentait les principales caractguies suivantes :

- la répartition hommes/femmes est assez équilibE88 des bénéficiaires sont des femmes (pour
mémoire elles représentent 51,5% de la populaégionale). Les femmes emprunteuses vivent tres

majoritairement seules (& 89%), les hommes moingest (pour 59%). Elles sont en moyenne plus

%6 C’est en fait une transposition du plafond du Rifithobilier (Prét a taux zéro) pour la provinces tevenus fiscaux
de référence maximum sont : pour 1 personne 23683 personnes 31 588 € ; 3 personnes 36 53Bp&rsonnes 40
488 € ; 5 personnes et + 44 425 €.

7|l existe donc pas de liste limitative du typelgets pouvant étre financés comme pour le digifositional du

Fonds de cohésion sociale.

“8 Contrairement a la pratique initiale du Fonds oleésion sociale. La position du FCS a évolué synoiet.

9 Le taux plafond fixé par le FCS est de 8%.

0 Nous continuons & disposer en continu des statistiremontant au Conseil régional. Au 31/10/26Q8, préts ont été
accordés. Les caractéristiques des emprunteutsasrpeu évolué depuis notre étude.
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jeunes que les hommes : 38,5 ans contre 40,8 Hes.dént plus souvent demandeuses d’emploi que
les hommes (39% contre 31%), un peu moins souventsitiation de surendettement ou
d’inscription au FICP (13% contre 20%). Lorsqu’slkavaillent, elles sont plus souvent employées
(72% contre 44% des hommes) qu’ouvrieres (27% eoA®% des hommes). Elles empruntent
proportionnellement moins souvent pour le véhigi@@% contre 68% pour les hommes) et plus
souvent pour le logement (19% contre 17%) pourolanétion (8% contre 5%) et le permis de

conduire (8% contre 3%).

- Il existe une forte surreprésentation de perssrgs couple (75%). Concernant ces adultes hors
couple, 64% n’ont aucune personne a charge et 28%tituent des familles monoparentales. Par

contre, concernant les couples, ils sont tous améants a charge.

- De maniére générale, on sait que le recoursédita la consommation suit une courbe en cloche
avec un maximum au cours de la trentaine. Dansl8SUR, il existe une légére sous-diffusion du
dispositif chez les plus de 60 ans, mais le bedeircrédit semble moins avéré sur cette catégorie
d’age.

- Quatre catégories constituent la quasi-totali®d%) des bénéficiaires, dans l'ordre: les
demandeurs d’emploi, les employés, les ouvrietssetutres inactifs. La surprise a ce niveau est la
forte proportion d’employés, a la fois au regardalstructure de la population active régionaldest
leur moindre degré d’exclusion financiére. Néanmpihs’agit d’aprés nos entretiens de la partie la
plus précarisée (temps partiel, CDD, Interim) dé&ec@opulation, majoritairement féminine. Au
regard de la composition de la population régioretlales comportements de refus bancaire, |l

apparait une sous-diffusion du dispositif chezalgisculteurs et les artisans et commercants

- Un quart des bénéficiaires sont en situationuterslettement déclaré ou inscrits au fichier FICP.
lls sont proportionnellement plus nombreux parrsi éenployés et parmi ceux qui empruntent pour
un veéhicule. lls empruntent en moyenne un montéum pnportant, 2115€, que les personnes ni

surendettées, ni inscrites au FICP (1872€).

- Le dispositif est plus diffusé dans les populagia faibles revenus (personnes sans emploi ou
travailleurs pauvres) - le revenu moyen par persast d’environ 650 € - que parmi les salariés a
temps plein se situant autour du SMIC. Parmi lesgees en emploi salarié, la moitié est en CDI et
lautre moitié est sur des contrats précaires (CAE, Interim). Seules 25% d’entre elles
travaillent a temps plein. Concernant les sans-eingh% sont en formation ou recherchent un

emploi, 42% sont inactifs sans rechercher d’emploi.
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iii) Caractérisation statistique des préts MICSUR
Toujours sur la base des 298 préts étudiés eref&008, le constat était le suivant :

- Le montant emprunté est en moyenne de 1900 €iégme&d 2000 €). Prés du tiers des préts sont
proches du plafond de 3000 €. Dans seulement 14ecasontant du prét accordé a été inférieur au
montant demandé dans le dossier (i.e. la sommegaciée » avec I'association). La décision
bancaire est donc trés majoritairement de typaikda rien », soit le crédit est accepté tel gseit,

il est refusé.

- La durée de remboursement moyenne est de 35 rMwisremarque que la possibilité de
remboursement sur moins d’'un an (le dispositififixa minimum de 6 mois) n’est pas utilisée. Par
contre la durée maximale de 60 mois est assexagdiliDans 84% des cas, les mensualités de
remboursement se situent entre 30 et 100 €, sommetie en rapport avec la faiblesse des

ressources des ménages concernés.

- Plus de huit préts sur dix concernent le véhi¢e&90 ; dans neuf cas sur dix il s’agit d’un acbiat
dans un cas sur dix d’'une réparation) ou le logeniE8Po ; achat de mobilier, d’électroménager,
financement de dépdt de garantie). Cette répartigst trés proche de celle des crédits a la
consommation classiques pour lesquels le véhiaulgguipement du logement représentent 87%
des préts. Ce rapprochement peut étre interpréténeoallant dans le sens d’une intégration sociale
par le microcrédit, puisque finalement la destoratdu crédit est similaire a celle des canaux de
crédit traditionnel : « on est comme les autreégiennent ensuite la formation (7%) et le permis de

conduire (6%).

- Nous avons également cherché a estimer le «dawhute » tout au long de la procédure que suit
le demandeur : quatre demandes d’'information (géedent par téléphone, plus rarement par un
déplacement au siége de I'association) sur cingenraduisent pas par I'ouverture d'un dossier et
son instructio”" ; un dossier ouvert sur deux n’est finalementmasenté a une bangée un tiers

des dossiers présentés font I'objet d'un refus aiaerc>*

51 Non éligibilité, renoncement du demandeur aprésficiation des conditions, orientation vers un audispositif d'aide
plus approprié...

2 Reste a vivre insuffisant, peur de ne pas pounaitbourser, changement d’avis ; absence de piéséficatives ;
autre solution alternative (notamment familiale)idancement...

%3 || est & noter que pour un nombre non négligedbleefus bancaires, le demandeur n'avait pas «awau référent
associatif qu’elle était inscrite au FICP ou quéedivait déposé un dossier de surendettement. Ratasns cas, il semble
que la personne ne veuille pas savoir si ellerestre « fichée ».

** La CE souligne qu'il est parfois plus facile awsaciations de dire aux demandeurs que c’est lguemou le Comité
de crédit qui a refusé.
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Apres ce rappel des caractéristiques clé du mméditcsocial uiversel régional (MICSUR),

nous entrons dans une analyse comparative intemnag. Dans la mesure ou I'échantillon le plus

important est celui du Crédit Municipal de Nantésgee le dispositif pictavien est porté par la

Conseil Régional, nous proposons de prendre appuies deux dispositifs locaux de microcrédit

personnel pour tenter de tirer enseignement.

A cet effet, nous commencgons par proposer le éabdie synthese ci-apres :

Tableau 17 — Tableau comparatif des dispositifs régnaux compares.

MICSUR CM
Intitulé Microcreédit social régional MicroCrédit personnel
universel
Pilote du dispositif Conseil régional Crédit mupi
Date de lancement Février 2007 Janvier 2005
Nombre de banques 7 1
partenaires au 1/6/09
Nombre de structures 19 5
d’accompagnement
partenaires au 1/6/09
Taux d’intérét contractuel 3,75% (4,5% depuis madi Taux du marché
2008)
Taux d'intérét effectif 0% Les intéréts sont 1%
remboursés in fine
Montant minimal et maximal 300 a 3000€ (4000€ dgpui 300 a 5000€
mai 2008) (12000€ pour accident de la
vie™)
Durée minimale et maximale 6 a 60 mois 12 a 60 mois
Plafond de ressources 1fois et demi le SMIC
annuelles
- pour 1 personne 23688€
- pour 2 personnes 31588€
- pour 3 personnes 36538€
- pour 4 personnes 40488€
- pour 5 personnes et + 44425€
Exclusion d’affectation Rachat de dette, achat de Rachat de dette, achat de
logement logement
Exclusion de personnes Non-exclusion des personne$ersonnes fichées et en
surendettées, FICP ou FCP  surendettement exclues
Porteurs de garantie 50% par la Banque ;| 50% Crédit Municipal, 50%
50% par le FCS, la Région CDC
ou le Secours Catholique
Source : G. Caire, FIMOSOL, Rapport final HCSAJEBES, juillet 2009.
%539 préts dépassent les 5000€
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Ces premiers éléments comparatifs méritent d'édraplétés par une analyse détaillée des
caractéristiques des emprunteurs, pour suivre lhodé adoptée par P.Glémain dans ce rapport

final.

1) Dans le fichier Crédit municipal (CCAS 44 etd® janvier 2005 a aolt 2008), ont été éliminés
tous les préts liés au financement de candidatleztorales (municipales, cantonales, Iégislatives)

Il reste donc 668 préts soumis a l'analyse.

2) Pour le MICSUR Poitou-Charentes il s’agit de @486ts opérés de février 2007 au 31 décembre

2008 (toutes banques jusque fin février 2008, seett Caisse d'épargne & partir de mars 2908

3) Le tri a plat est ensuite comparé dans le tabl&aaux données Recensement 2006 de I'INSEE
pour 'ensemble Région Poitou-Charentes pour le SUR et, de la communauté d’agglomération
d’Angers Loire Métropole et de la communauté urbatle Nantes Métropole pour le Crédit
Municipal de Nantes. Il s’agit non seulement de parer la structure des emprunteurs a celle de la
population du territoire (écart (1)-(2) pour le MBOR et (3)-(4) pour le CM) afin de caractériser les
populations concernées mais aussi de voir si lestéelles divergences entre les deux dispositifs

(écart (1)-(3)) peuvent provenir de difféerences@d&mographiques locales.

Tableau 18- Tris a plat des dispositifs situés deiarocrédit social en régions ouest.

MICSUR | Région Ecart Crédit Aires Ecart Ecart
Poitou- | Poitou- | (1)-(2) | municipal | urbaines | (3)-(4) | (1)-(3)
Charentes| Charentes Pays de Angers
) 2) Loire métropole
3) +Nantes
(4)

Femmes 52,4% 52,1%| +0,3% 56,7% 53,4% +3,3% -4,3%
Hommes 47,6% 47,9%| -0,3% 43,3% 46,6% -3,3% 4,3%
Vie en couple 22, 7% 63,3%| -40,6% 18,1% 56,0% -37,9% 4,6%
Vie hors couple 77,3% 36,7%| +40,6% 81,9% 44,0% +37,9% -4,6%
18-19 ans 1% 3,1% | -2,1% 1,0% 4,6% -3,6% 0,0%
20-29 ans 23% 13,7%| +9,3% 23,4% 20,8% +2,6% -0,4%
30-39 ans 28% 15,9%| +12,1% 29,9% 16,9% +13,0% -1,9%
40-49 ans 27% 17,4%| +9,6% 23,1% 17,5% +5,6% +3,9%
50-59 ans 17% 17,6%| -0,6% 16,9% 16,5% +0,4% +0,1%
60-69 ans 3% 12,8%| -9,8% 5,1% 9,9% -4,8% -2,1%
70 ans et plus 1% 19,5%| -18,5% 0,6% 13,9% -13,3% | +0,4%
Agriculteurs 0,2% 2,1% -1,9% 0,6% 0,2% +0,4% -0,4%
Artisans, 1,1% 3,5% -2,4% 0,7% 2,5% -1,8% -0,4%

%% qui a réalisé sur la période 86% des préts du MIRS
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Commercants

Cadres sup, prof 5,2% -5,0% 3,6% -7,0% -3,4%

lib 0,2% 10,6%

Prof 11,6% -10,2% 1,3% -14,5% +0,1%

Intermédiaires 1,4% 15,8%

Employés 29,6% 16,6% | +13,0% 8,4% 16,8% -8,4% +21,2%
Ouvriers 21,6% 14.8% | +6,8% 15,0% 11,5% +3,5% +6,6%
Retraités 2,5% 30,9% | -28,4% 3,4% 22,3% -18,9% -0,9%

Inactifs 43,6% 15,3% | +28,3% 53,6% 20,3% +33,3% | -10,0%
Ménages sans 51,8% 545% | -2,7% 80,1% 46,3% +33,8% | -28,3%
enfants

1 enfant 22,4% 20,3%| +2,1% 7,2% 21,8% -14,6% | +15,2%
2 enfants 13,6% 18,0%| -4,4% 5,5% 20,9% -15,4% +8,1%
3 enfants 7,9% 5,6% | +2,3% 4,3% 8,5% -4,2% +3,6%
4 enfants et plug 4,4% 1,5%| +2,9% 2,8% 2,4% +0,4% +1,6%
Familles 22,1% 8,6% | +13,5% 13,2% 11,6% +1,6% +8,9%
Monoparentales

/total de

ménages

Familles 70% 18,9% | +51,1% 66,5% 21,8% +44.7% | +3,5%
monoparentales

[Total Familles

avec enf.

Source : G. Caire, FIMOSOL, Rapport final HCSAJEBES, juillet 2009.

En matiere de genre, les deux dispositifs sontzaggailibrés. Dans le dispositif CM, il y a
une légere surproportion de femmes par rapport BELSMR et par rapport a la composition de la

population. Les deux dispositifs ne sont donc palsajement « sexués »,

Au regard de la composition des populations, daasdeux dispositifs, il y a une trés forte
surreprésentation de personnes vivant hors coufd8a pour le MICSUR, 56% pour le CM, soit
dans les deux cas environ 40 points de plus qus @apopulation générale. Pour compléter ce
constat (tableau 2), les bénéficiaires femmes vibeaucoup moins souvent en couple (prées de 3
fois moins) que les bénéficiaires hommes (ligneChtte différence provient essentiellement des
situations de divorces ou de séparation (2) et dmgu plus marginalement du célibat (1) ou du
veuvage (3). Dans les deux dispositifs I'écart erfemmes en couple et hommes en couple est
notable (24 et 15 points) et tres largement au-delaelui existant dans la population générale (5 e
7 points). La prédominance d’emprunteurs ne viyasten couple est donc beaucoup plus accentuée

chez les femmes que chez les hommes.
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Tableau 19 — Des approches sexospécifiées des digiffe urbains de MCS

MICSUR CM
H F H F
(1) Célibataires 46,2% 50,3%| 60,1%| 62,3%
(2) Divorcé ou séparé 17,600 35,8%| 11,1%| 23,3%
(3) Veuf 0,7% 2,7%| 1,7%| 2,9%
(4) Vie en couple ou marié 35,9% 11,1%| 27,1%| 11,4%
écart 24,4 pt 15,7 pt
Poitou-Charentes | Angers+Nantes
(5) Vie en couple 66,1% 60,7%| 59,9%| 52,5%
écart 5,4 pt 7,4 pt

Source : G. Caire, FIMOSOL, Rapport final HCSAJEBES, juillet 2009.

Concernant I'age des emprunteurs, on note dansdéesx dispositifs au regard de la
population locale, la méme surreprésentation de4928ns (avec un sommet pour les 30-39 ans) et
une sous représentation modérée des moins de 20 e des 60 ans et plus. Ce constat reproduit
la courbe en cloche du taux de pénétration du tcééldi consommation en Frante

En termes de catégories sociales (tableau 20x iloyt logiquement dans les deux dispositifs
une sous représentation des cadres supérieursnatgzendants et des professions intermédiaires.
Par contre la trés forte sous représentation desités est plus étonnante. On note aussi dans le
dispositif du CM une sous représentation des enggl@jors qu’ils constituent une forte proportion
des bénéficiaires du MICSUR. Enfin la trés fortégamdérance des inactifs dans les deux dispositifs
est problématique. On peut se demander s'il n‘exjgs un biais lors de I'enregistrement des
dossiers. Les demandeurs d’emploi peuvent étreédasoit dans leur catégorie sociale d’origine, ce
qui est la pratique habituelle pour les chédmeum@nayléja travaillé, soit dans la catégorie sans
activité professionnelle. Dans le doute, nous awbmrisc extrait les demandeurs de leur catégorie
sociale d'origine et constitué une catégorie s « demandeurs d’emploi ». Avec ce
reclassement (tableau’%)la surreprésentation devient sous représentatigsgue I'on se retrouve

avec 12% d’inactifs au sens statistique du terroesaju’ils sont 15% dans la population régionale,

>’ Taux de pénétration du crédit & la consommatio?084 (Babeau, 2006)
18a2%9ans] 30a39ans 40a49ans 50a59anans@lplus Total
37% 40% 36% 30% 10% 33%

%8 Les données du CM ne permettent pas d’opérerctassement.
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et les demandeurs d’emploi prés du tiers des enguits(sur la période étudiée, le taux de chémage

sur la Région a été en moyenne de 7,5%).

Tableau 20- Répartition par PCS des bénéficiairestdMICSUR

MICSUR MICSUR

enregistré corrigé
Agriculteurs 0,2% 0,2%
Artisans, Commercants 1,1% 1,1%
Cadres sup, prof lib 0,2% 0,0%
Prof Intermédiaires 1,4% 1,4%
Employés 29,6% 29,0%
Ouvriers 21,6% 21,1%
Retraités 2,5% 2,5%
Inactifs 43,6% 12,2%
Demandeurs d’emploi - 32,6%
Total 100% 100%

Source : G. Caire, FIMOSOL, Rapport final HCSAJEBES, juillet 2009.

C’est en termes de composition familiale que lesxddispositifs se démarquent le plus.
Alors que dans le MICSUR il y a un équilibre emménages sans enfants et ménages avec enfants,
dans le dispositif du CM les ménages sans enfamspbrtent tres largement, alors qu’ils sont
pourtant moins nombreux sur le territoire des degtropoles qu’en Poitou-Charentes. Par contre la

ou les dispositifs se rapprochent c’est dans leepugsentation des familles monoparentales.

Tableau 21 — Répatrtition par type et taille de famie (MICSUR)

sans 1 enfant 2 3 4 et plus Total
MICSUR
(6mois 2008)
Hors couple 56,0% 25,1% 9,7% 5,1% 4,0% 100%
Couple 37,7% 13,2% 26,4% 17,0% 5,7% 100%
CM
Hors couple 83,9% 6,0% 4,69 3,5% 2,0% 100%
Couple 63,6% 12,4% 9,9% 8,3% 5,8% 100%

Source : G. Caire, FIMOSOL, Rapport final HCSAJEBES, juillet 2009.

Au final, la plupart des constats effectués coraetres bénéficiaires du microcrédit social
sont concordants avec ce que I'on sait des caistif@es de la population pauvre en France (tableau
22), que I'on raisonne sur la seule pauvreté mineételative (1) ou sur le cumul pauvreté monétaire
/ pauvreté en conditions de vie (2). La compositiarpublic du microcrédit social est en phase avec

un taux de pauvreté plus élevé chez les femmeschjee les hommes (Iégerement), au sein des
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familles monoparentales qu’au sein des couples safats, chez les demandeurs d’emplois et les
autres inactifs que chez les personnes en emgoicdhtre au regard de ces données sur la pauvreté,
le microcrédit semble trés insuffisamment diffusérnpi les jeunes, les agriculteurs et les

indépendants.

Tableau 22- De la mesure des situations de pauvreté

2006 Taux de pauvreté Risque de cumul des
monétaire a 60% pauvretéy

Moyenne métropolitaine 13,2% -

Homme 12,5% -

Femme 13,9% -

Personnes seules 17,5% n.s%

Couples sans enfants 6,8% 0,4

Familles monoparentales 29,5% 15

Couples avec enfants 11,5% 1

18 a 24 ans 21,0% 1,8

25 a 34 ans 10,8% 1

35a44 ans 12,2%

45 a 54 ans 11,4% 06

55 a 64 ans 9,9% ’

65 a 74 ans 8,1% ns

75 ans et plus 12,0% o

Agriculteurs 29,7%

Artisans, Commercants 17,5%

Cadres sup, prof lib. 2,4% En situation d’emploi

Prof Intermédiaires 3,3% 1

Employés 10,4%

Ouvriers 12,8%

Retraités 8,9% n.s.

Autres Inactifs 22,0% 3,1

Demandeurs d’emploi 34,4% 7,9

Source : G. Caire, FIMOSOL, Rapport final HCSAJHEBES, juillet 2009.

Disposant de données portant sur 230 préts entreejudécembre 2008, la répartition en
emplois nous apprend que 46% des bénéficiairesesoDI, 21% en CDD, 2% en intérim et 31%

en contrat aidé.

%9 Par rapport & un couple avec enfant, une famib@oparentale court un risque 1,5 plus élevé de mmbes deux
formes de pauvreté. (Raisonnement « toutes chogalesépar ailleurs par régression logistique). &ogle Pujol,
Raynaud, Tomasini, Inégalités de niveau de vie etumes de la pauvreté en 2006.as revenus et le patrimoine des
ménages - Edition 200INSEE

€0 Effet non significativement différent de la mod&lile référence
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Nous retrouvons ici les ordres de grandeurs dgmositfs ligériens étudiés par P. Glémain.
40% des contrats sont des temps partiels. En ceapgerne les bénéficiaires, nous retrouvons
également ici une fraction importante de bénéfiesmien invalidité (15%). Il faudra donc que nous
conduisions comme le laissait entendre P. Glémaie analyse sur cette population particuliére de

bénéficiaires.

A cette proposition, nous ajoutons la nécessitpa@suivre une analyse comparative des
caractéristiques des préts afin d’affiner la défami et le compréhension de I'offre de microcrédit
social telle qu'elle a été engagée dans ce chapitee dessein, nous avons conduit une premiére
approche des taux d'accord et de refus sur lestigaies des Caisses d’épargne Poitou-Charente,
uniquement sur 2008. Nous les présentons sousatie@d 1, gr 202 dossiers non accordés (Statistiques

Caisse d'épargne 2008 uniguement) :

Encadré 11- Analyse des accords et des refus du SR en 2008.

1- refus = 78 dossiers (comportement budgétairecidéf, RAV faible, dettes trop importantes, Fichag
récent, probleme relationnel ou contentieux avecHAPC...)

38 ,6%
2- ajournement = 44 dossiers (trés souvent attEnte stabilisation de la situation financiere)ll,8%
3- dossier non recevable = 18 dossiers (recherppertuniste d’'un prét a taux faible, avis négasf ld
commission de surendettement de la BDF...)

8,9%
4- dossier sans suite = 62 dossiers (treés sougetgrhandeur a trouvé une autre solution)

30,7%

Acc = 408 dossiers accordés en 2008

Taux de refus au sens strict (1/acc+1) = 78/(40B=7B6%
Taux de refus étendu (1+2+3/acc+1+2+3) = (78+44K488+78+44+18) = 25%

Ce résultat confirme les données du®lbilan de mars 2008 qui chiffrait le taux de refusancaire entre
15 et 25%.

Refus par type de projet = 156 liés a la mobillt&6(202 = 77%) dont
115 achats de voiture (115/156 = 73%)

20 permis de conduire (20/156= 13%)

13 réparations de véhicule

7 scooters ou cyclomoteur

1 voiturette

Source : G. Caire, FIMOSOL, Rapport final HCSAJEBES, juillet 2009.

On ne note donc pas de différences statistiquesigntficatives entre les types de projets

des refusés et des « bénéficiaires » (cf. ci-dgsBuse semble donc pas y avoir de filtre au nivea
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bancaire, i.e. des types de projet qui « seraiesitwas ». Dans les justifications des refus il est

d’ailleurs extrémement rare (quelques cas) quedgipsoit remis en cause par le banquier.

Au terme de ce second chapitre, nous sommes cwusgue la démarche méthodologique
engagée répond de I'expérimentation sociale teilellg est en train de ce développer en Europe ; de
I'’économie expérimentale en particulier dans saosé objectif exploratoire parce quéda«théorie
est absente ou incomplete (».JEber et Willinger 2005,6) et, dans son troigequi permet de
tester I'efficacité de cette option de politiquecisde particuliere ; et, de « I'’économie subjective
Dans cette derniere, les acteurs sont conscientsortdes automates idéal-typisés ehomo
oeconomicus et, «incapables de percer le voile de l'incertitude @an sur toute activité humaine
d’envergure» (Sapir 2000, 42). lls sont en interactions étyajues.

Par conséquent, toute décision devient créatriceepgqu’elle fait un pari sur le futur et
gu’elle «met en branle des acteurs hétérogenes, qui se rioifid® sur des serviceffinanciers
solidaires) hétérogenes, qui opérent dans des environnemen&obénes. L’hétérogénéité est
premiére non seulement parce qu’elle définit unrenmement(celui des finances solidaireshais
aussi parce gu’elle est le résultat conscient on,rae la capacité d'innovation et d’invention des
acteurs » (Sapir 2000, 42). L'innovation sociale de I'expéentation sociale du microcrédit
personnel devrait aboutir a redonner le choix auavidus d’accéder plus facilement a I'argent dans
le cadre d’'un accompagnement relevant du diagnssti@l afin de « contracter avec qui I'on veut »
et de «contracter quand on veut », surtout avaet lgs problémes de trésorerie ne deviennent
inextricables. Cela suppose de repense les regat@mgent comme le fit a son époque G. Simmel

ou plus récemment, V. Zelizer aux Etats-Unis.

Tableau 23 — Penser les relations d'argent.

\ 2%liberté « CONTRACTER AVEC QUI ON VEUT »
1% liberté OUl NON
e]¥]] Marché au sens traditionnel diRéseau, avec prédominance de la
terme, avec domination de [anotion de confiance et domination
« CONTRACTER forme monetaire de la relation interpersonnelle

QUAND ON VEUT »

NON Marché asymetrique avedOrganisation hiérarchique avec

combinaison de relation monétairéomination de la coercition
et de coercition réglementaire réglementaire

Source : d’'aprés J. Sapir (2000, 212) « Les écaostesniment-ils I'argent ? ».
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Appliqgué au marché du microcrédit social, ce tablest intéressant. En effet, on trouve en
cellule nord-ouest I'expression méme du marché «egdits revolving» type SOFINCO, qui
propose un @rét tres personnel, sans aucune justification lutilisation de votre argent >d’un
montant de 1500 a 40000 euros. La cellule nordzestespond au microcrédit social qui laisse la
liberté (d’ou I'hétérogénéité des acteurs) de @mtér quand on veut (surtout quand une difficulté
d’acces plus ou moins passageéere au crédit exisae, mans le cadre du Plan de Cohésion Sociale,
prés de mandataires conventionnés par le mandprésentant I'Etat : la Caisse des dépéts. Les
deux cellules sud quant a elles pourraient cormed@oa une évolution des dispositifs vers des
plateformes administrées directement en multi pariat ou biervia un leader dans le cadre d’'une
relation d’agence solidaire, soit au niveau dépaetgtal, soit au niveau régional. De par le caracteér
social de l'assistance financiere apportée, I'dehél département ou du pays apparait comme la

plus adaptée.

« Contracter quand on veut » constitue pour lesuas du microcrédit social, hétérogene, une
source d’asymeétrie d’information qui perturbe I'ovation sociale en cours. En effet, I'innovation
sociale répond, selon Mendell (208/8Yd’une «démarche porteuse d’un gain économique, qui doit
étre vue comme un investissement et non comme épengk »Ce gain économique attendu
consiste en un changement pour les bénéficiairesrgéimes (potentiels ou réels) dans le cadre de la
lutte pour I'accessibilité & deslikertés positives (Sen, 1970 et 200%3)(gains d’efficacité), et, un
changement pour les politiques sociales déléguées arteurs financiers solidaires (gains
d’efficience). Mais, ce gain n’est envisageable ieles opérateurs maitrisent le champ des

informations des bénéficiaires.

®1 Experte LEED, Concordia University, Montréal Cama@FE Insight, n°4, juillet. Citée par Jouen (20D8).
%2 Celui-ci distingue les « libertés négatives » satre d’entraves a la liberté imposées & un ades, « libertés
positives » : ce qu’une personne, toutes choseegpen compte, est capable ou incapable d’accomplir
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Conclusion : Confronter nos enseignements a un awdrterritoire : le cas de la
Seine Maritime avec 'UDAF 76(Pascal Glémain et Aude Dupuy)

A la livraison de notre premiére version de ce capfinal en juillet 2009, nous suggérions
limportance de confronter nos analyses a un atgretoire. C'est I'Union Départementale des
Associations Familiales de Seine Maritime (UDAF #f)i nous a offert cette opportunité en
septembre 2009. Nous nous sommes ainsi intéressigs riouvel échantillon de 306 personnes
bénéficiaires du microcrédit social, en développantnouveau une analyse sexo spécifiée,

initialement mise en ceuvre dans le cadre du rappétdape de Fimosol, en décembre 2008.

Figure 62 — Affectation du microcrédit personnel er2008 par tranche d’age en %.

Hommes plus de 56 ans

Femmes plus de 56 ans

Hommes entre 46 et 55 ans

Femmes entre 46 et 55 ans

Osanté
Hommes entre 36 et 45 ans B dettes
Oformation
Ologement
Femmes entre 36 et 45 ans B mobilité
Bemploi

Hommes entre 26 et 35 ans

Femmes entre 26 et 35 ans

Hommes de moins de 26 ans

Femmes de moins de 26 ans

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Source :Données UDAF 76, Traitement : P. Glémain et A. BydMOSOL, décembre 2009.

Si la mobilité est I'un des affectations premiegels que soient les tranches d'age et les
sexes (fig.62), nous retrouvons le financementadmdbilité, celui des dettes donc de la trésorerie
domestique (en particulier le rachat de dettesg part importante de dépenses en logement en

particulier pour les plus jeunes, et une affectaticanté » qui n’existait pas jusqu’alors.
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Le taux de sélection au sein des différents typedadhille (couple, couple avec enfant,
personne seule, famille monoparentale) est relave fort (au mieux six demandeurs sur 10
devient bénéficiaires en Maine-et-Loire). Au regdella dispersion de I'échantillon par age entre
« étre en couple » ou « étre seul », nous constagioar I'échantillon de la Seine Maritime (fig.63)
gue nous avons affaire plutdt a des personnessséhdemis pour les hommes agés de 46 a 56 ans,
ou de plus de 56 ans.

Figure 63 — La situation familiale des personnes igibles au microcrédit social en Seine
Maritime.

Situation personnelle

100%

80% -

70% -

60% -

B En couple
50%
O Seul

40% +— -

30% +— —

20% A

10%

0%

Femmes de Hommesde Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes
moins de 26 moins de 26 entre 26 et entre 26 et entre 36 et entre 36 et entre 46 et entre 46 et plusde 56 plus de 56
ans ans 35 ans 35ans 45 ans 45 ans 55 ans 55 ans ans ans

classes d'age

Source : Données de 'UDAF 76, traitement : P. Glénet A. Dupuy, FIMOSOL, décembre 2009.

Si la grande majorité des personnes éligibles sentes, alors il convient d’interroger les
situations de pauvreté et d’exclusion sociale. fet,e’'Observatoire National de la Pauvreté et de
'Exclusion Sociale (2008, 13) souligne queliisolement est un facteur majeur d’entrée dans la
pauvreté, quel que soit 'dge de la personne camder Les familles monoparentales, parmi
lesquelles les femmes sont largement majoritainegaet que chef de famille, sont particulierement
touchées : une personne sur quatre, vivant dansfamglle monoparentale, est pauvre au sens
monétaire. La pauvreté en conditions de vie estiedgent surreprésentée chez les personnes

isolées ».
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Pour ce faire, nous avons défini une économie &iggia par age qui traduit I'acces a la fois
aux politiques sociales, aux préts bancaires toadfiels, au microcrédit social, et a des situations
d’abandon ou sans suite qui traduisent : une auérdiction par complexité administrative pergue,
ou une géne due a l'intrusion dans l'intimité dgpé&asonne et dans sa relation a I'argent (exclusion
monétaire). Nous disposons ici d’indicateurs s@onomiques de précarité, ou bien de solidarité si
'abandon ou le sans suite correspond a des trasmsfe fondsn vivo (Wolff, 2000) au sein méme
des familles (altruisme intergénérationnel, a géti@ns imbriquées).

L’'acceés a des « aides facultatives » (aides firaasiindividualisées des CAF, par exemple),
comme indicateur de situation de pauvreté (figdah)s I'échantillon UDAF 76, est un signal a partir
de 26 ans au moins quel que soit le sexe, sauf lesufemmes entre 46 et 56 ans qui ont elles
recours a l'aide légale, que sont les prestatiam@akes habituelles. Parallelement, ce sont les
hommes de moins de 26 ans et les femmes de moiB6 das, qui sont les deux sous populations

cibles du microcrédit social co-produit par 'TUDA® :

Figure 64 — L’économie financiére par age des hommet des femmes en Seine Maritime.

Hommes plus de 56 ans

Femmes plus de 56 ans

Hommes entre 46 et 55 ans

Femmes entre 46 et 55 ans

Oabandon

B sans suite

Ofichage

DO aides facultatives

B aides légales

O prét bancaire traditionnel

B microcrédit personnel garanti

Hommes entre 36 et 45 ans

Femmes entre 36 et 45 ans

Hommes entre 26 et 35 ans

Femmes entre 26 et 35 ans

Hommes de moins de 26 ans

Femmes de moins de 26 ans

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Source : Données UDAF 76, traitement : P. Glémaih ®upuy, FIMOSOL, décembre 2009.
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Il conviendrait d’analyser, de facon plus approfiendes taux d’abandon et de sans suite qui
peuvent aussi provenir aussi d’'un dysfonctionnenanniveau de la fonction de co-production :
inadéquation entre l'ingénierie sociale portée lparacteurs de I'UDAF 76, et I'ingénierie bancaire
exprimée lors des comités de crédit avec chacumnérdis opérateurs bancaires.

L’analyse sexo spécifiée globale présentée ici,otiévun acces plus accentué pour les
hommes aux aides facultatives. En méme temps,eleses femmes de moins de 26 ans font
largement appel aux aides légales, traduisantatrdétprécarité significatif pour cette tranchegd’a
et ce sexe. Rentrons plus en détail dans I'analgseparative sexo spécifiée, par territoire. Nous
affirmons ainsi la nécessité de développer lesagb@s qualitatives — ce qui va étre possible sur
'année 2010 avec le Groupe Caisses d’Epargne @retRays de la Loire — en complétant celles qui

vont suivre.
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Chapitre 3 :

Quelles approches qualitatives pour le microcrédisocial ?
Par

Valérie Billaudeau, Maryline Meyer, Pascale Mouiéwr

Emmanuel Bioteau et Sigrid Giffon.

Introduction de Pascal Glémain.

Tout essai de théorie économique et sociale soulesequestions de méthodes. En effet, si
les approches quantitatives initiales nous offo# éléments de caractérisation a la fois de Eadfr
de la demande de microcrédit social, nous ne disopas pour autant d'éléments suffisants pour la

compréhension méme du processus de productiondistiution de ce crédit solidaire.

Un économiste s’appuie sur@urs de linguistique générale de SausSupeur comprendre
«I'action sociale comme texte(Enjolras 2006, 27-32). En effet, malgré le caacexclusivement
structuraliste de la theése de Saussure selon laquele signe linguistique (le mot) n’unit pas une
chose et un nom mais un concept (signifi€) et unageé acoustique (signifiant). Un signe
linguistique unit une forme (le signifiant) et uens (le signifi€). Un changement de la forme
(signifiant) implique donc un nouveau sens (sighifi; il convient de prendre le temps d’une
analyse de la communication relative aux expériat@ns du microcrédit social observées. Si le
microcrédit social apparait commeire bouffée d’air contre la précaritépour le Télégramme de
Brest (07/05/2009), le quotidien La Montagne (2220809) interroge lui les possibilités et réalités
des microcrédits ».a Voix du Nord (28/04/2009) y voit un nouvel élan pour aider les exclus des
banques » et I'édition Ouest-France Morbihan (18/02/2009)une aide pour les plus pauvre¥.»

Ainsi, on peut se demander qui communique sur guoomment ?

V. Billaudeau tente ici d’apporter les premiersnéddits de réponse. Elle étudie les arcanes de

I'échange d’'informations au sein des différentpdsstifs locaux observeés.

83 Saussure F. de, 199Bours de linguistique généralaris, Payot.

% L’ensemble de ces grands titres est extrait deefeue de Presse sur le microcrédit personnel gartnt 15 février
2009 au 15 mai 200Réalisée par la Caisse des Dépdts et ConsignddDiR-DES. Adressée par Mme. Le Bouder a
P. Glémain, le 15 juin 2009.
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Comprendre les dispositifs de microcrédit soci@kst aussi évaluer les compétences
nécessaires a l'articulation de I'ingénierie sagjiat de I'ingénierie bancaire. Maryline Meyer nous
propose de les analyser ici de fagcon a ce que puigsions «nesurer I'évolution comportementale
des bénéficiaires, des opérateurs et de Il'enviromer@ extérieur »(Jouen 2008,3). Pascale
Moulévrier nous propose ici une analyse sociologigas pratiques bancaires solidaires et de leurs

acteurs.

La démarche méthodologique adoptée est qualitaiVle. repose sur des entretiens semi
directifs aupres des différentes parties prenased®ffre de microcrédit social. 35 entretiens été
réalisés de septembre 2008 a juin 2009 au sein steubtures bancaires (11 entretiens), et de 10
structures accompagnantes (24 entretiens). Noussadgalement assisté a un comité de crédit (mai
2009), et a une rencontre des bénévoles autouladeoimpagnement (juin 2009) a la délégation
Maine et Loire du Secours Catholique. Nous avorssiaencontré collectivement les bénéficiaires
du MCS a Chateaubriant dans le cadre de I'expétatienin vivo en milieu rural Comptoir de Vie-
CMN. L’idée consistait a interroger les territoirda microcrédit social, en mobilisant les cartes

mentales.

31- Les problématiques de communication au sein desspositifs de Microcrédit
(Valérie Billaudeay

Les questions de la communication et de la visébitlu microcrédit ont, notamment, été
abordées lors du Grenelle de I'lnsertion en avflD@ et ont particulierement mobilisé notre
attention. Si le microcrédit social reste encoras monnu du grand public, de nombreuses
organisations (associations, banques coopérativese .spnt saisies de cet outil pour le proposer a
d’éventuels bénéficiaires (ouvrant ainsi les perpes d’un nouveau marché).

De plus, le rapport d’activitt¢ 2006 du Fonds deésitn social® met en exergue un
déploiement de Il'activité de microcrédit en réseducela, selon cing types d’organisation : un
schéma décentrali®ou chaque fédération régionale est libre de seetadans I'activité de micro
crédit social, et donc d'utiliser les moyens quekouhaite pour communiquer; un schéma

déconcentr® ol la téte de réseau contrdle la diffusion du enarédit sur I'ensemble du territoire au

% Rapport d’activité 2006 présenté par la CaisseDdgts au Comité d’orientation et de suivi de Pdondes fonds, p.
25.

% Mis en ceuvre par la Confédération du Crédit Mutuelrassemble 18 fédérations régionales dontdes glus
importantes avec le Crédit Mutuel Centre Est Eurtpeelle de |la Bretagne.

7 Mis en ceuvre par le Crédit Coopératif et la CaBskdaire du Crédit Mutuel Nord Europe.
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travers des antennes régionales qui jouent le défgermédiaire ; la création d’'un organisme
d’accompagnement dédié qui diffusent le microcrdditFCS au travers de structures « ad fd¢ »
I'adoption d’'une démarche commerciale ciiféqui délimite un périmétre d'intervention, soit de
cibler une clientele particuliere ou diffuser updyde produit spécifique ; et enfin un déploiement
territorial spécifiqué”.

Cette typologie, dévoilée par P. Glémain plus hdai, & nouveau apparaitre que les
principales banques de I'économie sociale et siofidasont investies dans le microcrédit (Crédit
Mutuel, Crédit Coopératif, Caisse d’Epargne, Crélgricole, Crédit Municipal), comme leurs
filiales, comme : les groupes CETELEM, COFINOGA...n8i, il n'y a pas de monopole sur cet
outil ce qui laisse chacun réfléchir a sa stratélgieommunication qui touche a la fois des temgtoi
et des cibles différentes.

Le contrat de recherche « Finances et Monnaiesi&ads » (FIMOSOL) a permis d’étudier
les échanges d’informations entre les partenairgsnicrocrédit social et la facon dont ils
construisent leur communication. Au dela du caract@pératif de communiquer sur I'outil pour le
faire connaitre en interne ou le développer enre&tedes paradoxes sont apparus au cours de
I'étude : sur quoi communiquer quand, finalemeatydlonté politique n’incite pas a communiquer
sur un outil, pourtant jugé important, du fait d@duche une cible sensible (personnes en difégult

mais qui, dans l'idéal, devrait étre la plus raasteepossible ?

La problématique se concentre sur une communicatiderne globalement timide lors du
lancement du microcrédit : la mise en place d’'wpdsitif d’intérét général doit-il passer par une

communication a « maux/mots » couverts ?

L’action menée par les structures accompagnantasgbee valorisée et correspond souvent
aux valeurs défendues par I'économie sociale neadfil de leurs cibles est difficile a médiatiser
d’ou une certaine réserve pour mettre en placéelées « campagnes de communication ».

Les acteurs dans le dispositif étant nombreux,i@lussituations et perceptions sont a prendre en
compte selon les positionnements : je suis une ugne suis prestataire de services, je suis
bénéficiaire éventu€l. En nous positionnant dans la théorie systémiquels avons regardé

comment et pourquoi les structures se sont engatges le dispositif ainsi que leurs interactions

% Exemples de Parcours confiance et du Point Paissere

9 Exemples de CETELEM, LASER COFINOGA ou encore @DIS.

0 Les Crédits Municipaux, entités juridiques distxcles unes des autres qui exercent, quelquefoisnsterritoire plus
large.

™\l'y aurait aussi & appréhender la question datté vue des collectivités territoriales, maiselmps imparti n'a pas
permis d’enquéter sous cet angle.
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(Partie 1). Un focus sur les modes de transmisdmtiinformation (partie 11) du microcrédit social

met en exergue un paradoxe que le contexte depigeaccentuer ou atténuer.

- Un outil social et bancaire au service de la ration

Toutes les structures parties prenantes du digpogsitt travaillé avec conviction a
'expérimentation du microcrédit en misant sur uenlde proximité et de relation avec les

bénéficiaires.
A- Un émetteur invisible.

L’Etat a confié la mission a la Caisse des Dépétkadcer le dispositif. Elle a été un émetteur
d’'informations en impulsant le lancement sur I'enbke du territoire francais mais elle n’est pas

I'organisme qui est en contact avec les bénéfiesat n’apparait donc pas de facon lisible.

1- Le role de la Caisse des Dépots et Consignatiqi@DC).

La Caisse des Dépbts est l'institution qui a perieis partenariats et, en termes de
communication, qui a orienté sa communication pfaire connaitre le dispositif vers d’autres
structures. Ainsi, pour les partenaires bancairessociatifs, la Caisse des Dépodts est une itistitu
de référence. Elle a bien sdr utilisé des suppantis pour transmettre I'information en mettant en
avant son identité. Trois modes de communicationt été utilisés: une communication
institutionnelle reposant sur des appels d'offreles supports informatifs généraux, une
communication externe que nous avons appelésac«iéseaux ».

Par ces différents modes de communication, la Eales Dépots a touché des cibles variées.
Les élus, dans un premier temps, avec sa commigmicatstitutionnelle, puis les directeurs des
banques ainsi que les responsables associatifssdP@ommunication « intra-réseau », elle s’est
orientée vers les personnes de terrain et enfait aie campagne rassemblant tous ces acteurs avec
les grenelles de linsertion. L'évolution du nomlite microcrédits sociaux montre une croissance
(46 préts en 2005 et 3 563 en 2008) ou le rdleadeommunication, entre autre, a slrement son
importance.

Travaillant a partir d’'une organisation pyramidae centralisée, le réle de la CDC est
d’assurer son soutien financier aux structuresepaites et de garantir les impayés via le Fonds de
garantie. Le schéma de I'annexe 1 fait aussi aftpardes instances décisionnelles ; une instance

politique (COSEF) qui détermine la stratégie etcomité d’agrément (CAFSC) qui s’occupe des
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aspects organisationnels. D’autre part, la CDC d@pmes soutiens non financiers avec des temps de
rencontres entre les tétes de réseau, une offi@meation et 'animation d’un site internet.

Mais ce schéma ne montre pas son organisatior sarritoire francais. Si les liens avec les téles
réseau, principalement localisées dans la capitalecaise, ont été développés dans un premier
temps, il faut également souligner la mise enelde dispositif dans les régions ; une personne
« référent » dans chaque région est chargée deigees les acteurs sur le terrain, de faire leisela
entre le local et le national. Depuis le début’dariée 2009, cette personne organise des réunions
bilan avec le soutien de ses responsables parigigrse déplacent pour cette occasion et présentent
le site internet. Le poste du référent régionasnjeas entierement dédié au dispositif du micratréd
social ; il s’agit d’'une des missions qu'il doitmelir.

La Caisse des Dépobts s’est donc appuyée sur g@misation pour lancer le dispositif du
microcrédit social ; sa légitimité lui a permis dentacter les différentes structures, bancaires et
associatives. Les 29 réunions d’information du ol cohésion sociale dans les directions
régionales en 2006 renforcent cette répartitionlsuerritoire francais. Son organisation, quoique
complexe, donne beaucoup de souplesse dans lexrtsappec les acteurs associatifs : ces derniers
n’'ont pas tous le méme type de contrat. Ainsi, athae pu adapter son propre fonctionnement ce qui
garantit une appropriation du microcrédit sociahsldes associations sur I'ensemble du territoire

francais.

2- Mise en place des partenariats

L'intérét de la démarche engagée par la Caiss®dpéts était de réussir a faire coopérer des
banques avec des structures associatives (et viersa) pour aider des personnes en situation de
difficulté, c’est-a-dire faire travailler ensemideux mondes complétement différents pour un but
commuriZ.

La CDC a donc mis en place des partenariats avetéties de réseaux de structures qui, dans
le dispositif du microcrédit social, ont pour réde repérer les éventuels bénéficiaires et de les

accompagner dans les démarches a réaliser poumnirohte prét. Diversifier le public touché en

2 « Les microcrédits sociaux, en proposant d'aides gersonnes exclues du systéme bancaire & sechpprde
I'emploi, ont pour ambition de combler une lacure liffre bancaire auquel ni la puissance publigide marché
n'avaient su répondre. Or, ce secteur ou segmediatgele ne répond pas a la méme logique quedsr standard : il
se situe dans une sphére ou les questions finasc@rsociales s'interpénétrent. La pérennité deets entrepris ne
résulte pas seulement de la mise a disposition fdads nécessaires, mais requiert la mise en pldaa d
accompagnement adapté a la situation économiquso@tle du bénéficiaireDans le couplage entre services
financiers et accompagnement, dans I'effort portéws son articulation et son suivi, réside I'une deglés pour une
réelle efficacité du dispositif. »Caisse des Dépdts et ConsignatiRapport d’activité, Exercice 2007
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ouvrant une nouvelle activité et renforcer la pdieop’outils existants de la structure sont les
principales raisons qui ont amené les tétes dawése s’'inscrire dans le projet.

L’engagement des banques repose sur un triple éintéjustifier son appartenance a
I’économie sociale en utilisant des fonds dédiésr p@ microcrédit social, développer ou renforcer
une image « sociale » ou « solidaire » de la baetuapter de nouveaux clients, qui méme fragiles,
peuvent réintégrer le circuit bancaire.

Une répartition des taches et un équilibre enteeagagement des partenaires ont été les
facteurs clés de la mise en place du microcrédiagachacun y trouvant des avantages : les banques
n'ont pas a réaliser le travail d’accompagnementas@ui prend du temps et donc qui codte cher,
les associations ne traitent pas les contrats dieest méme si elles donnent tous les éléments qui
permettent de les remplir. Elles ne se transformpaaten structure financiére.

La variété des tétes de rés€aapporte une complémentarité organisationnelleoetc din
attrait pour lancer I'expérimentation du microctésticial afin de tester son fonctionnement. Ainsi,
le partenariat avec la Caisse des Dépbts engageehéte de réseau a réaliser I'information dans sa
structure, a mobiliser des ressources, a formeadesirs, a s’organiser selon les spécificitésa « L
Caisse des Dép6ts finance et forme. Elle n'a pastian a structurer les réseaux et n’est pas non
plus coordinatrice du microcrédit social personide impulse le dispositif mais n’accompagne pas
les réseaux, il y a une différencé? »

En effet, toutes les tétes de réseau ont nomméens®nne, au niveau national, responsable
du microcrédit social. Ainsi, au bout de trois aeméd’expérience, la nécessité de s’organiser
indépendamment de la CDC se fait sentir. Cetteigi@meéussit donc son pari d’initier la démarche

et de créer le besoin d’'un partage d’expériences.

B- Des canaux de diffusion stratégiques.

Les partenaires sont en contact avec les bénéésiat développent, au fil du temps, une
expertise qui leur permet de réaliser uieed back> sur le dispositif aupres de leur propre strugtur
mais également auprés de la CDC/Etat. lIs constitliélément clé du dispositif et le facteur de

réussite du micro crédit social.

1- Liens entre les partenaires.

La question des modalités d'octroi de prét entrs Hifférents partenaires a été
systématiquement posée lors des entretiens qifalitatenés par I'équipe Fimosol. Ainsi, la

73
Annexe 2.
" Entretien réalisé avec la responsable de la Cdiss®ép6ts chargée du Microcrédit personnel deri 2009.
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formalisation des processus d'octroi de microcréslitcial permet d'observer a la fois le
fonctionnement du dispositif mais également lessligu’établissent les partenaires entre eux.

Le rapport d’'activité 2006 présenté par la CDC aam@é d’orientation et de suivi de
'emploi des fonds montrait déja une répartitiors déles entre les structures bancaires et les
structures « sociales ». En effet, ces derniémediea direct avec les personnes en difficulté,aon
susceptibles de pouvoir obtenir un microcrédit alp@nt un réle de « détection » de bénéficiaires
potentiels et un réle d’accompagnement. Le micuditréocial étant «un outil parmi d'autres »
auprés des travailleurs sociaux ou des bénévoles’gu occupent, il faut donc que la situation
financiére de la personne en difficulté et songirgpient en adéquation avec les contraintes que le
microcrédit imposent (notamment de remboursemé&es. bilans sur le dispositif montrent que le
nombre de microcrédits sociaux contractés n'a pamw la croissance escomptée lors de son
lancement. Deux freins, notamment, au développerdanimicrocrédit peuvent étre avances: le
premier repose sur cette idée de détection de ioéiéds potentiels. Selon I'histoire du travailteu
social, selon la structure d’accueil, selon lespenes entre autres ; des freins sont apparus guant
proposer «du crédit » a des personnes en situdgidragilité financiere.

En effet, il leur semble paradoxal « d’endettensage plus leurs interlocuteurs alors qu’ils
ont déja de graves problemes financiers. L'appr&ibendu crédit reste donc limitée et le dispositif
du microcrédit social mal percu. Pour beaucoup rdéepsionnels, cette réserve se traduit par une
prudence positive car s'ils proposent le microdrédicial, comme ultime recours, ils sont d'une
extréme vigilance a la possibilité de rembourseménhte peuvent pas empécher des imprévus mais
sont prévenants quant aux risques encourus. Lecti#t de bénéficiaires potentiels est donc
réalisée finement, avec des filtres qui ont pofetedes remboursements réguliers. Dans ce cas de
figure, il s'agit de personnes qui ne connaissex g microcrédit social ; ce sont les travailleurs
sociaux ou les bénévoles qui le proposent quandgknt I'outil adapté.

Il leur arrive également d’étre sollicités par gessonnes en difficulté qui ont entendu parler
du microcrédit social mais dont les demandes ngernpas dans le cadre du dispositif. Il s’agit la
plupart du temps de projets a vocation professibmei ne peuvent pas aboutir avec le microcrédit
social. Ce deuxiéme frein, lié & une mauvaise méiion initiale, ameéene les personnes travaillant
sur le microcrédit social a expliquer en quoi ihsiste mais aussi a réorienter les demandeurs vers
d’autres solutions. La répartition des roles elggepartenaires met en évidence I'accompagnement
réalisé par les travailleurs sociaux et les béresvplils accompagnent leur interlocuteur dans son
projet personnel, ils I'aident a le définir, & é&we son codt... mais ils ont une place cruciale dans
montage du dossier de microcrédit social. Ce dogsamt trés précis, les travailleurs sociaux @u le

bénévoles sont amenés a « rentrer » dans la wiéepdu bénéficiaire potentiel pour appréhender au
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mieux les possibilités du prét. Cet aspect demahdéemps, plusieurs rencontres souvent car de
nombreuses piéces justificatives sont nécessai@ariment les relevés bancaires) et qui ne sont

pas toujours fournies en une seule fois.

Ce temps, que consacrent les professionnels dalstes banques ne peuvent ou ne veulent
pas le prendre. Il colte comme nous l'avons vu &esgemple de Comptoir de Vie. Les roles sont
donc répartis pour que ces dernieres n'aient pantéer dans l'accompagnement social des
bénéficiaires. C’est pourquoi, en général, ellesseggnent le travailleur social sur le fichage du
demandeur, au besoin, elles acceptent ou refusgmtét, le signent le cas échéant, surveillent les
remboursements et préviennent les partenaireg a'iin probléeme de remboursement. Les banques
réalisent le travail de gestion financiere et leguctures partenaires se chargent de
'accompagnement du bénéficiaire, jusque dans leblemes de remboursement que certains

peuvent rencontrét

Les roles sont donc délimités afin que chacun pugs®rcer son métier. Mais quels sont les
liens entre ces différents partenaires du micratsatial ? L'intérét de ce dispositif est d’asswci
deux mondes radicalement différents, celui du $@tiaelui de la finance, dans un méme but : aider
les personnes en difficulté. Le schéma ci-dessaitigpparaitre la facon dont les partenaires sont e

contact entre eux.

Liens entre les partenaires du microcrédit social s ur les Pays de la Loireg ©
%) 5'
] 1 Q =
Structures d accompagne[ment Structures bancaires S g
social 82
—signature-det—} ERe
Actions Moyens _Temps.commuf  Actions Moyen B |
B CM, CdV... _ ) o
- appel pour vérifier I¢contact o ai - demande de pieceanall =1t
fichage du demandeutéléphoniqu - C partaire supplémentaires téléphone &
pour vallider le g
-envoi du dossigrcourrier 0\' ﬁos_&ers etd - réponse d'octroi de-courrier g
rempli mail animagon de { ,-a G
I'équipe
-demande de renseitéléphone bénévole SC J - informe quand retard téléphone o
gnements quelconques dans le remboursement courrier

Sources : entretiens FIMOSOL, 2009.

> Dans la plupart des conventions, le suivi desspest fait conjointement par la Banque et le paitermais chacun
fait a sa facon : Le Crédit Mutuel, par exemplé&gBone facilement au bénéficiaire en cas de pnabléandis que les
CCAS envoient un courrier, qu’au Secours Catholitgebénévoles rappellent le bénéficiaire...
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Si le travail permet a deux univers de s’assodlene semble pas facile de les faire se
rencontrer. En effet, les échanges téléphoniquparetourriel sont les plus fréquents quelle que so
la banque ou la structure partenaire. Les lieuxtrdgail n'étant pas les mémes, ce type de
fonctionnement se retrouve dans toutes les ensepet n'est pas propre a ce dispositif. Quels sont
donc les moments ou les partenaires se rencomghgstquement ? lIs ne sont pas systématiques et
dépendent des structures. La signature des coomentivec les bénéficiaires pourraient étre un
temps ou les différents acteurs du dossier seuetrd avec le bénéficiaire : c’est le cas avec
Comptoir de Vie ou la salariée est présente cae &lit €galement signer une convention
d’engagement avec I'association. Au Crédit Mutleelprésence du bénévole qui a instruit le dossier

est souhaitée lors de la signature du contrat toatsdépend de ses disponibilités...

Une autre pratique entre Parcours Confiance eet®8s Catholique permet non seulement
aux partenaires de se rencontrer mais de se comnaiest la création d’'une commission paritaire
appelée « comité de crédit » pour valider les @ossile demandes de microcrédit social tous les
mois ; « lors du comité de crédit, on se met d’ed@ur une position commune ; ¢ca peut étre un prét,
un mixage don et prét (on peut engager du doniret i prét plus petit) ou un don (d’'un montant
bien inférieur) $°.

Cette variété des possibilités, spécifigue au SsoBatholique, offre un temps de réflexion et
de dialogue entre les partenaires. Une disporéhilitoisie entre les acteurs des structures sastiale
bancaire, lors de la sélection des dossiers panjghee pourrait s’envisager dans d’autres partetsaria
car nous émettons I’hypothese que des contactdqiissentre les personnes permettent d’asseoir la

pérennité d'un dispositif.

2- Les représentations du microcrédit social.

Les représentations qui ressortent des entretieungept étre des indicateurs utiles pour saisir
'ancrage du microcrédit social dans les habitudegravail et la facon dont il peut étre véhiculé.

L’objectif d’un travail sur les représentatiéhgonsiste a saisir une « vérité subjective ». Mais,

"8 Entretien du 3 mars 2009 avec le Délégué Départeheu Secours Catholique du Maine&Loire

77 « Une représentation est un phénoméne mental gréspmnd & un ensemble plus ou moins consciengnisd et
cohérent, d'éléments cognitifs, affectifs et du diova des valeurs concernant un objet particulier.yQetrouve des
éléments conceptuels, des attitudes, des valeessinthges mentales, des connotations, des assosijatitc. C'est un
univers symbolique, culturellement déterminé, oufmgent les théories spontanées, les opinionsptégigés, les
décisions d'action, etc. » (Garnier et Sauvé, 189qport de la théorie des représentations sacal&ducation relative
a I'environnement - Conditions pour un design db&eche », p. 66).
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point de vue de I'expérience, elle est toutefoigdalité de I'exprimant, telle que ressentie a un
instant lambda par ce dernier.

Nous avons interrogé en ce sens, la représentdéerpersonnes interviewées pour savoir
comment elles situaient le dispositif du micro @édses partenariats avec leurs liens et I'ancrage
territorial. Des cartes, sous forme de bandes wéss?, mettent en avant de facon originale deux
visions distinctes du micro crédit social : il ampiacomme élément central, facile d’accées (emplei
rue, comme un guichet automatique) mais avec wueivident tout prés de lui. Le processus
d’obtention du prét n’est donc pas mis en exerdgueore moins les personnes qui le délivrent. Le
travail effectué par le travailleur social sembéerésumer a ce guichet automatique (un carré lui
aussi avec une certaine profondeur pour ne pas d&ceuvert) : I'accompagnement, le suivi
n'apparaissent pas dans le schéma. Il semble @it hHumoristique mais également un peu
sarcastique mettant en avant le coté périllewaditef de I'outil. La seconde représentation propose
une vision optimiste sur le fond, avec une famgld trouve sur son chemin «la clé » qui leur
permet d’élargir leur horizon : prendre le traimpia une maison, une voiture, prendre d’avion... Les
deux schémas se placent du c6té du bénéficiaire megbroposent pas les mémes alternatives.

D'autre part, ces représentatiGhsnontrent une approche distincte selon la fonctienla
personne : un travailleur social (ST) n’a pas lama&ision qu’un directeur de banque. Le travailleur
social ne met pas en avant le microcrédit socias Masager et son projet. De son c6té, un directeu
de banque fait apparaitre ses partenaires polgigu8nanciers proposant une vision plus large.
Enfin, certains introduisent dans leur vision urimehsion territorial® en plus des partenaires
mentionnés. Le schéma d’Une famille Un toit présatdux blocs qui s’encastrent I'un dans l'autre
en fonction des territoires ; ainsi I'associatiqnj se situe entre Chateaubriant et Ancenis, taitigp
de la région Pays de la Loire mentionnée commee.tdllne légende stipule les secteurs
d’interventions convenus avec Parcours Confiangeéatise les territoires. ...

Au fil de ces représentations, une large palette mhatenaires intervenant sur le dispositif du
microcrédit social se dessine. Cette approche matinc que, de sa fenétre, chacun ne voit qu’un
morceau de I'horizon et qu’il est important de savises points de vue pour les enrichir et avar un
vision globale. Certains acteurs n’en voient pastdiét, d’autres savent que cette démarche fait
avancer les projets et, dans le cas du microcsédial, permet de proposer un meilleur service aux

personnes en difficulté.

8 Annexe 3 : Cartes mentales originales
9 Annexe 3 : Cartes mentales selon la fonction geefaonne
8 Annexe 3 : cartes mentales avec une vision teaieo
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Il- Valoriser I'outil du microcrédit social pour en freindre la discrétion ?

L’étape fondamentale pour le lancement d’un produitd’'un service est celle de sa médiatisation
pour le faire connaitre. Dans le cadre du micralitrgocial, une certaine prudence a été observée,

voire méme une discrétion liée a la cible touchdes: personnes en difficulté.

A- Informer et communiquer.

Le dispositif étant complexe, les parties prenartes d’abord pris connaissance des

démarches a réaliser avant de se les approprier.

1- Les liens et vecteurs de transmission dinformains entre les
partenaires.

Les vecteurs d’informations entre les structurg®sent sur des procédures « obligatoires » :
dans toute demande de microcrédit, il est nécesdaise renseigner pour savoir si 'usager esé fich
Si tel est le cas, il ne peut accéder a un préprbéessionnel ou le bénévole téléphone a la banque
partenaire pour élucider cet aspect. Les entretipsés du personnel des accompagnants révelent
une satisfaction sur l'information recueillie a stade : il semble aisé d’avoir le renseignemest, le
interlocuteurs bancaires pouvant répondre rapidemees formulaires de demande de prét
représentent un autre type de transmission d’irdtions entre les structures partenaires méme s’ils
varient quasiment pour chaque structure. Les infdions qui figurent dans ce formulaire sont
purement informatives sur la situation financieeel'dventuel bénéficiaire. D’autre part, lorsqu’un
bénéficiaire ne paie pas ses échéances, les baagekissent leurs partenaires associatifs ; dis’a
donc de procédures obligatoires et réalisées sgsigmement entre les partenaires pour obtenir
information utile au dispositif d’octroi et de siidu microcrédit.

Cependant, des informations informelles se diffuggalement a l'intérieur des structures.
Au CCAS, par exemple, les temps de pause reprégedts moments ou les « accueillantes
sociales » peuvent parler librement. Elles expiqugu’elles font parfois un appel direct pour
connaitre l'avis de leurs collegues sur une situmatjui leur pose probleme. Ou parfois, elles ont
besoin «de parler» car les entretiens avec leoterlocuteurs semblent souvent emprunts
d’agressivité ou de désarroi. Au Secours Catholide liens entre les bénévoles et le personnel
d’accueil est régulier du fait d’'une permanencditinée le mercredi apres midi. Le personnel
d’accueil prend les rendez vous pour les bénéwatldss tient informés, par mail en général, de leur

planning.
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Enfin, des temps d’informations institutionnelle® @té organisés. Au niveau national, la
Caisse des Dépbts a réalisé de l'information augesspréfectures et des tétes de réseau nationaux
mais d’autres temps ont été nécessaires pour guaeleurs de terrain soient au courant du dispositi
du microcrédit social ; des temps de rencontresrindtive&® et des temps de formatfBnElles sont
sources de connaissances permettant de répondieeaois des demandeurs, mais elles permettent
aussi de faire se connaitre des personnes erdse @ les valoriser et de renforcer la pérenribéed
organisation.

Au niveau local, des réunions institutionnelles patmis de mettre en place le dispositif. Les
porteurs de projet comme ceux du CCAS d’Angers etCdédit Municipal de Nantes se sont
notamment retrouvés maintes fois. Paradoxalement, g8 rencontres ont été réalisées entre le
personnel de ces deux structures.

La prédominance de réunions, donc d’échanges diivdtions oraux par les responsables de
structures et le recours a I'écrit avec des proa&dtres encadrées, sont les principaux vecteurs
d’'information entre les partenaires. Dans les deas, ils permettent de s’informer pour mieux

informer.

2- De la communication interne a la communicationy¢erne.

Chaque structure accompagnante s’est organiséeteme pour faire connaitre le dispositif
du microcrédit social. Selon les différents témaiges, la volonté de communiquer, notamment par
des supports existants, émane des responsabléguesi c’est-a-dire soit de la téte de réseau, soi
du directeur quand il s’agit d'un journal interned@stination du personnel. Ainsi, des articles ou
dossier® ont été réalisés dans les revues ou journauxnieseau niveau national notamment, avec
une explication du dispositif et des témoignagedest photos des acteurs de terrain. Pourtant, cette
sensibilisation interne ne semble pas toujours @&peise pour que I'ensemble du personnel puisse

devenir un relais d’'informations. Le conseiller Baint Passerelle 49, par exemple, se sent isolé du

81 | a chargée de mission de la Fnars, par exempinantré 36 associations soit 157 travailleurgasog 39 directeurs
ou chefs de services et 4 administrateurs depuis 2209. Au cours de ces rencontres, la chargéeisigon distribue
des documents comme une petite plaquette, un deslguestions-réponses d’aide a I'efficacité destleurs sociaux,
un répertoire des aides possibles sur le terrifoineoutil de mutualisation des aides).

8 |La CDC a proposé 3 formations ouvertes a toutestheictures mais certaines ont choisi de travalie des modules
spécifiques. Exemples : Crédit Municipal de Pdai$;nars...

8 Le Crédit Agricole, par exemple, a réalisé un @sde six pages intitulé « Quand mutualisme eidadté se
conjuguent » ou le président de I'association <etidypement solidaire » présente les « points palsess® au niveau
national. Les Points Passerelles sont des assowatréées par le Crédit Agricole pour soutenirpleisonnes devant
faire face a des accidents de la vie. La caissenaé du Crédit Agricole a laissé libre choix & saisses régionales de
se lancer dans cette activité. Au niveau de Paya Heire, c’est la Sarthe en 2003 qui a créé untHRasserelle puis en
2006, un autre a Laval et Angers.
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quotidien de la banque. Depuis qu’il travaille Baccompagnement, il a intégré un autre univers qui
le coupe du milieu bancaire. Il y trouve un intéréis a cependant parfois I'impression d’étre « en
porte a faux par rapport a son entreprise de fadtaent ». |l use de son savoir bancaire pour
favoriser I'intégration des personnes en difficudtése trouve satisfait de son travail mais souffre
d'une sorte d’isolement et/ou de manque de recsmaace. Le fonctionnement propre au Point
Passerelle marque une rupture entre un axe pditiguorisé et un travail concret en antagonisme

avec le quotidien bancaire.

Une communication sur le microcrédit sociale veasclientéle, a été intégrée dans des
supports existantspermettant de valoriser le microcrédit social.V&riant leur type de supports, le
dispositif a plus de chance de se faire connaéirer communication, il est nécessaire de croéser |

supports d’information.

Dans toute stratégie de communication, la logiceig que la communication interne précede
la communication externe. Il parait donc légitime qoutes les structures proposant le microcrédit
social (bancaires, associatives ou publiques) madgeho du dispositif pour informer son personnel
et ses usagers. La communication interne valideodentations politiques, les officialise et lesde
légitimes ; elle aura d’autant plus d'impact eneemé des lors qu’elle est assimilée en interne. Les
deux exemples recensés dans le cadre de ce tmeaent que le personnel est sensible a la
valorisation des sujets sur lesquels ils travdill@m quotidien. Les publications sur le microcrédit
social ont été gardées et mises de cotés par vailtear social et un animateur et non pas par un
chargé de communication ou une revue de presseserite le travail de certains a 'ensemble du

personnel est valorisant et génére de la satiefacti

La communication externe passe essentiellemendgmsupports écrits que chaque structure
construit. Ainsi, des plaquettes, des affiches pétent de renseigner ou d’éveiller la curiosité mpou
d’éventuels bénéficiaires. Toutes les structurebéméficient pas des mémes moyens mais toutes
n’'ont pas la méme volonté non plus d’avoir uneredale frappe » en matiére de communication. Le
Crédit Municipal de Paris, par exemple, a mis leyyens pour se faire connaitre. Une campagne de
communication a été imaginée par les salariés krecdirecteur et les services de professionnels
pour le graphisme. Du temps et des moyens onhegsiis pour travailler la symbolique et créer des

supports originaux et attrayaritsAppuyé par une diffusion grand public pendantriatemps 2009

8 Ainsi, deux informations ont été réalisées au Eré&gricole : 'une dans « la Lettre contact » darier 2009 qui est
un format A4 recto-verso édité par la Caisse Arjtayenne et l'autre dans « le journal des actiowsaleEs du Crédit
Agricole de I'’Anjou et du Maine » de février 200Bs’agit d’un format journal promouvant les valeunmutualistes de la
banque a destination des clients.

8 Annexe 4
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dans la ville de Paris (panneaux 4x3, annoncerapi ces supports ont pu remplir leur réle
d’information grace a une équipe dynamique n'ayss peur de communiquer : I'intérét, pour tous,
est de faire savoir que le microcrédit social exaans I'objectif de venir en soutien a des perssnn

en difficulté, mais également dans le but de fa@&eoir quelles structures proposent du microcrédit.

B- Les relais d'information

Les canaux de transmission pour les bénéficiaepgrés dans cette étude passent par les

acteurs de terrain qui sont en lien direct et peenget certains médias.

1- Des intermédiaires transmetteurs d’informations.

Dans tout processus de communication, il est inaportde cibler les bons relais
d’information pour qu’un nouveau dispositif puigtee connu sur un marché. Le choix de la Caisse
des Dépots de faire relayer le microcrédit socaallps structures qui sont au plus proche des qaibli
en difficulté est stratégique. En effet, ces strrgg associatives ou publiques, sont en contact ave
des publics tres variés qui correspondent aux €itdeherchées. Par contre, ces structures possedent

elles-mémes des relais aux statuts, aux origines»emotivations différentes.

Les relais incontournables sont toutes les persomue sont en contact direct avec les
bénéficiaires potentiels, ces derniéres ayant notmbh des statuts difféerents dans le travail
d’accompagnement. Notre étude fait apparaitre dkdsrincontournables dans ce dispositif : le
travailleur socid® comme « plaque tournamsecar il connait les usagéf®t intervient au moment le
plus opportun pour proposer le microcrédit sodialbanquier comme «fournissewicar sans lui, il
ne pourrait y avoir I'octroi du prét. Ces deux relavorisent une évolution de la « relation barecai
» non plus fondée sur le gain financier mais ldlegarise en compte de la situation financiére de
'usager. Car le microcrédit social rapporte pea &anque mais lui permet de capter une nouvelle
catégorie de clients quand ces derniers s’en doeteréintegrent le circuit économique grace au

travail.

8 Certaines structures fonctionnent avec des béeg\Secours Catholique, Crédit Municipal de Parisjui)effectuent
un travail d’accompagnement proche de celui desillaurs sociaux. lls n'ont cependant pas la mémmation, pas les
mémes missions et pas les mémes approches sur decndidit social. Selon les entretiens menés, iosrta
« accompagnateurs » proposant le microcrédit pénsenleur statut donne moins de crédibilité & lamande de prét.
87 C'est également le cas de la Fnars ou les évenhéméficiaires du microcrédit social sont acciseflour un
hébergement et donc connus des associations.
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Un récapitulatif réalisé par le Crédit Municipal Bari§® décompose de facon trés claire les
différentes étapes du dispositif et fait apparaities la deuxieme étape les différentes personries g
instruisent les dossiers : des associations pargsnaes travailleurs sociaux, des membres duiCréd
Municipal. Leur réle est fondamental dans la réesdu microcrédit social car I'information sur
limplication demandée pour la régularité des remrsements passe par elles. D’autre part, I'entéte
du schéma du Crédit Municipal de Paris fait apparain partenaire important : la Caisse des
Dépobts. Elle figure au méme titre que le Crédit Mipal sans plus d’éclaircissement sur le
document alors que c’est elle qui garantit les fopadur le microcrédit social. Le demandeur,
'usager ou le bénéficiaire peut découvrir queasgiect est évoqué ou passer a c6té de l'information

car ce qui compte avant tout pour lui, c’est dexss une solution a ses problémes financiers.

D’autre part, le schéma sur les dispositifs de auigdit social en Pays de la LSfteermet
de comprendre que deux types d’organismes intarei@n
- les organismes « vitrineset « intermédiaires » que représentent les adsmts, les banques ou le
CCAS par exemple. lls sont des « vitrines » carémt en contact direct avec les usagers, ils
peuvent, au cours d’'un entretien ou grace a unrdent} renseigner directement 'usager sur la
possibilité d’'un microcrédit. Ce sont aussi desterimédiaires » car ils ne sont pas habilités sséul
ouvrir un prét. Il leur faut passer par une bandtieles banques seules n'auraient pas autant de
bénéficiaires si elles ne passaient par des asmmsaou organismes sociaux. Ces organisations
fonctionnent donc en réseau et partenariat et\seifities pour les bénéficiaires. D’autant que faire
apparaitre le partenaire assoie la crédibilité &abilité du microcrédit social.
- Les organismes « non visiblescomme l'est le plus souvent la Caisse des Déjditst trés en
amont du dispositif, elle n’est jamais évoquée dasspropos des travailleurs sociaux et apparait
uniquement sur les documents des organismes bagcpir sont en lien avec elle.
La complexité du dispositif du microcrédit soci@ nécessite pas que toutes les informations soient
données au méme niveau. Il peut s’agir d’'une fdeeeommunication si chacun détermine ses cibles
privilégiées ou d’une faiblesse si I'informatiort eéffuse et non ciblée. De plus, la complexité des
situations de chaque usager laisse penser a egaéla communication sur le microcrédit ne peut

étre faite massivement : les travailleurs sociauwxfait sentir la nécessité de la prudence.

8 Annexe 5
8 cf introduction de P.Glémain.
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L’exemple de la presse écrite

Les médias sont un bon relais d’'information vergriend public. Une revue de presse de la
Caisse des Dépbts en 2008 retrace la présencecdocradit dans 80 articles. La majorité d’entre
eux proviennent du travail rédactionnel réalisésds régions : en effet, 66, 5 % sont issus de la
presse quotidienne régionale tandis que la pressenale publie des articles pour 18, 5 % des cas
et les sites Internet 15%

Il n'est pas rare qu'un méme journal publie plussearticles sur le microcrédit social.
Cependant, c'est « Ouest France » qui se fait déghincipal : toutes régions confondues, Ouest
France propose a ses lecteurs 12 papiers sur tearédit social.

La proportion se réduit presque de moitié pour 4 &gramme » (5 titres) et « La Dépéche
du Midi » (5 titres) ou encore « La voix du Nor@stitres). De son c6té, la presse nationale publie
moins d’articles sur le sujet. Seul le « Le Figardans cet échantillon sur I'année 2008, publiexde
articles tandis que «les Echos », « La Croix x ¢teiParisien », se bornent a un seul article.

Il semble donc plus difficile de toucher la preas¢ionale. A I'inverse, la presse régionale s’erapar
plus aisément du sujet et illustre plus volontegs articles d’'une photo ou les différents actears
vus en train de signer une convention.

Il est également intéressant de voir quelles ssmtégions qui bénéficient d’'une information
sur le microcrédit social. La carte ci-dessous psepun paysage contrasté. Les régions ou le
microcrédit social est le plus abordé dans la pressit la Bretagne, la Normandie, le Nord Pas de
Calais, I'Alsace, le Provence Alpe Cote d’AzureMidi Pyrénées.

La localisation des journaux sur la cdttelu territoire francais montre quelles sont les

régions et/ou les villes ou la population a étécepsble d'avoir entendu parler du microcrédit
social : la partie ouest de la France est paréoeithent sensibilisée par la presse avec Paris,nRaue
Toulouse. Par contre, certaines régions comme Har€ela Bourgogne, le Poitou Charéfitet
I’Aquitaine n’ont pas eu d’article recensé surdgitoire par la Caisse des Dépots en 2008.
Cette répartition montre que les bénéficiaires mi¢és n'ont pas accés au méme &jpe
d’'information certes, ni a la méme quantité seles territoires. lls ne sont donc pas égaux devant
'acces a I'information.

Pour aller un peu plus loin dans I'analyse, nougsnsommes intéressés aux titres de ces

articles afin de repérer les éléments clés misagguv par les journalistes, les termes utilisésrnem

% Annexe 6

L Annexe 7

92 Le Poitou Charente a réalisé une campagne de coiwation importante par le Conseil Général mais ed ressort
pas dans la presse en 2008. Deux hypothéses @&wvénfdécoulent : soit elle n'a pas été relaydédgpresse, soit le
dossier de presse est incomplet.

9 Cf la partie Il de ce travail.
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accroches. Dans un premier temps, il faut souligmee terminologie variée pour parler du

microcrédit socidl. Dans la majorité des articles, prés de 40%rtage< microcrédit » est utilisé de

facon générique. Avec une lecture rapide des titessarticles, le lecteur ne peut donc pas satibir s

s’agit d’'un microcrédit social, ou bien d’'un micrédit professionnel. Seuls 6% des articles
précisent la nature du microcrédit en ajoutaners@nnel » et insistant donc sur la spécificité du
prét. Quelques articles utilisent le pluriel « deisrocrédits » misant donc sur le développemenmt « e
masse » de cet outil tandis qu'une autre expresssomelayée par la presse écrite : « le microcrédi
social » pour 22 % des articles. Ainsi, l'utiligatid’'une terminologie non harmonisée par les asteur
du dispositif entraine forcément une pluralité tlemes dans les médias. Le lecteur non initié peut-
s’y retrouver ? |l risque de penser qu'il s'agiadfant de crédits différents qu’il y a de termes
différents... s'il ne lit pas larticle, s'il n'a paa faire directement au dispositif. En bref, cette

terminologie glissante selon les structures, skEsipositionnements, brouille I'information.

En revanche, certains titres sont suffisammentipggmur faire comprendre d’emblée quel est
I'objectif voulu par la mise en place des microd®d43 % évoquent la lutte contre I'exclusion, 28
% stipulent qu’ils répondent a des projets persieneteplus de 14 % mettent en avant I'insertion que
le microcrédit social permet. Plus de la moitié gegbes utilisés vont dans le sens d’'une action
positive (développer, faciliter, encourager...) tandiue 30 % sont neutres (débuter, mettre en
place...). Les verbes a connotation négative (épomggter...) sont moins nombreux. Globalement
les journalistes présentent donc le microcréditada® fagon positive avec I'utilisation récurreiie

verbe « développer ». lIs se positionnent dansdénearche qui promeut le dispositif.

Certains journalistes intégrent dans leurs titessdestinataires du microcrédit social afin de
préciser quels en sont les bénéficiaires ? Un qiiest titres des articles permettent de cibler les
bénéficiaires potentiels : « les jeunes » en gappuis les salariés, des personnes en difficds,
détenus au moment de la sortie de prison, puigpalste composée : des particuliers, des exclus des
préts bancaires, des accidents de la vie, desexdis créatrices d’entreprises, des femmes.

Les types de bénéficiaires correspondent-ils &4dité des préts octroyés ? Ou correspondent-ils a

une ligne éditoriale du journal ?

De plus, certains ont le souci de faire appardiee partenaires du microcrédit social :
guatorze types de partenaires sont ainsi valods@s plus de la moitié des titres des articles. La

% Annexe 6
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parité entre les partenaires bancaires et lesnaarés associatifs est presque respectée puisque 5
banques sont expressément nommeées (le Crédit Ndahida Banque Postale deux fois, le Crédit
Mutuel deux fois, le Crédit Agricole deux fois et Caisse d’Epargne deux fois) ainsi que 5
structures associatives (le Secours Catholique taxle Secours populaire une fois, Cresus deux
fois, les Restos du Coeur deux fois et 'URIGTS es institutions publiques sont également citées
comme partenaires a savoir « la ville » (3 foisx ICCAS » (3 fois) et la « Région ».

Les journalistes privilégient donc certaines infatibns dans les titres et le nom d'une
banque ou d’'une association permet d’ancrer le eaundispositif dans une structure déja connue
par les lecteurs. L'article devient alors un ould promotion du microcrédit social mais aussi et
surtout pour le partenaire dont le nom apparaisdamresse. Le role des partenaires est important
dans le compréhension du dispositif, notamment cgluest en contact direct avec les bénéficiaires

potentiels.

Le travail réalisé sur la communication dans lereate Fimosol s’est articulé autour de cette
guestion : comment valoriser sans réserve un diffpeelui du microcrédit social, qui est destiaé
une cible peu valorisante pour notre société ? fiat, @roposer une action pour les plus démunis
c’est accepter de « produire » une société a plisieitesses. Pour certains, communiquer sur le
microcrédit social, c’est non seulement acceptdas massi afficher un dysfonctionnement au sein de
la France. Pour ceux qui ont pris les choses albresrps, la question de communiquer ou pas ne se
pose plus : c’est une nécessité afin de venir éa aux personnes en difficulté. Car P. Glémain le
montre et la crise de 2009 l'accentue ; les simatide précarité touchent de plus en plus de
personnes notamment toutes celles qui sont fragpEresn accident de la vie (déces, divorce, perte
d’emploi...).

Malgré tout, 'ensemble des structures étudiéesamemuniquent pas de la méme facon car
I'histoire, les moyens, les capacités de réponga eblonté politique different selon chacun. Devan
la montée des besoins, il parait probable que tanuanication se généralise et profite a ceux qui
proposent le microcrédit social.

Cependant, la variété des terminologies peut poser probleme important de
communication ; en effet, beaucoup de structur@gsnoené une réflexion sur le nom du crédit a
proposer et elles font des choix différents. Airmix Grenelles de I'Insertion et pour le Crédit
Municipal de Paris, il était question du « micralitépersonnel », pour le Secours Catholique, le

terme utilisé est « le crédit projet personnel &mhars, il s'agit de « crédit accompagné », au SCA

% SITA, filiale de Véolia fait partie des entrepsserivées. Le journaliste qui a traité I'informatimet ainsi en valeur la
place possible des entreprises privées dans lestigmlu microcrédit social.
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d’Angers, le terme choisi est «le prét socialaspect « micro », c’'est-a-dire a petite échelle es
laissé de coté pour valoriser le « prétsau Crédit Mutuel, il est encore question du rédit
accompagné ». Si ce fonctionnement laisse une gramatge de liberté a chaque organisation, la
multiplicité des noms ne facilite pas le travail @@mmunication. L’exemple de la revue de presse
dans le rapport montre que les lecteurs trouvenird#éulés tres différents, pour le méme prodst.
force de la communication s’en trouve réduite cassimilation est des lors plus longue. Cette
richesse, qui est a la fois un défaut, se retr@gadement dans les différentes chartes graphiceees d
organisations. Alors, faut-il communiquer chacunsda coté ? Ou est-il possible d’envisager une
communication mutualisée permettant d’étre plus@&fe encore ? L'objectif ne nous parait pas étre
tant la démultiplication du nombre de préts quenkilleur accompagnement possible afin que les
personnes réellement dans le besoin puissent biéméfiu microcrédit social. Finalement, il n'y a
pas de honte a en bénéficier et encore moins &fgoper des lors qu’il est adapté a l'usager. Vu
ainsi, tout organisme peut, par conséequent, serenattommuniquer et valoriser son action : elle

sera bénéfique de toutes les facons.

32-L’'accompagnement dans le cadre du dispositif demicrocrédit social : Une
approche par les compétencedaryline Meyej

Dans le cadre de la mise en place du Fonds de ©oh&sciale, la Caisse des Dépbts adopte
et diffuse une approche institutionnelle de I'acpagnement. Cette approche est construite a partir
d’'une hypothese forte sur le profil des demandsetsn laquelle« la préparation des dossiers, la
gestion des contacts avec le monde bancaire etuie@ sle I'emprunt apparaissent souvent
insurmontables pour des personnes qui s’avererguiga d’excellents payeurs®arbat-Layani,
2006).

Au-dela d’un crédit, le microcrédit social va ingar un accompagnement obligatoire destiné
a réduire les inégalités entre les individus (Gmu&zoff, 2008). Afin de formaliser cette idée, un
comité technique (le COSEF) composé de banques &ttds de réseaux accompagnants a réedigé
une charte de I'accompagnement. Cette charte estxéa a chacune des conventions établies entre
une structure bancaire et une structure d’accormgragnt. Elle précise quelques regles de
collaboration entre les deux établissements. L'aqmagnement inhérent au microcrédit social y est

présenté comme un suivi individualisé et engagéaquocation a dépasser la seule demande de prét

% Le choix du vocabulaire intégre le nécessaire ramggment pour que le contrat puisse se faire. Elation sur la
durée est, dés lors, insinuée.
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pour aborder la situation bancaire et sociale d@entlll vise a prendre en compte I'ensemble des
difficultés rencontrées par les emprunteurs datcés au crédit.

L’individualisation de la relation d’accompagnementppose la définition d’un accompagnateur
« référent »qui peut étre« un travailleur social, un salarié ou un bénévaleine association
d’intérét général, familiale ou caritative, un barigr retraité bénévole.... L.’ engagementest au
coeur méme de la relation. Il émane a la fois dasliésements bancaires et des accompagnants et il
s’organise autour d’'un partage des missions selsrexpertises de chacun. « L’accompagnat&ur »
s’engagevis-a-vis du bénéficiaird« a le rencontrer régulierement », « a le réor@mselon la
nature de ses besoin®pet « I'établissement préteursiengagevis-a-vis de I'accompagnait« a

linformer des incidents de paiement »).

Les différentes missions de l'accompagnant sontmé&mées par le COSEF a l'occasion de

I'élaboration de la charte de I'accompagnement.

Tableau 31- Les missions de I'accompagnant

1. Accueil personnalisé

2. Aide a I'’émergence du projet

3. Formalisation du projet

4. Montage du dossier

5. Pré-instruction de la demande de prét

6. Transmission a I'établissement financier

pour validation et instruction

7. Accompagnement lors de la vie du contrat

de prét

Source : Rapport d'activité, Caisse des Dép6ts6200

L’accompagnement se caractérise relativement ale @& vie du prét: il intervienk en
amont »et« en aval »Gloukoviezoff, 2008).

- L'accompagnement amont » débute par I'accueil du demandeur et se termine pa

I'octroi du prét (missions 1 a 6). Il consiste, mkupart, a évaluer conjointement avec

" Nous préférerons par la suite le terme d’accomgaigi celui d’accompagnateur.
% Extraits de la charte de 'accompagnement.
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I'emprunteur sa situation financiére et sa dematelerédit et, d’autre part, a formuler un

avis sur I'objet, le montant et la durée du crédit.

- L’accompagnemen& aval »correspond au suivi des bénéficiaires du prétdimis7). Il
consiste a s’assurer du bon déroulement du rembmerst du prét et il peut
éventuellement porter sur d’autres aspects deela®il’emprunteur liés a la satisfaction

d’un besoin ou la réalisation d’'un projet.

Nous pouvons en déduire que 'accompagnement rsebilne double ingénierie sociale et
bancaire. Toutefois, les compétences « socialéscbancaires » en question ne sont pas clairement
identifiées. Par ailleurs, comme cela a été sodligans le rapport de 'ANSA (2008), aucune
procédure d’accompagnement n’est institutionnaljsela charte dans le sens ou les missions sont
énumérées mais la maniére de les réaliser n'estdpéimie. Si les notions d’engagement et
d’individualisation sont fortes, il manque égalememne approche précise de la relation
d’accompagnement. Cette partie de I'étude vise &umiicerner, au-dela de la définition
institutionnelle, les réalités de I'accompagnendants le cadre du dispositif de microcrédit soaml e

s’interrogeant plus particulierement sur les corapéts mobilisées.

Les structures préteuses et accompagnantes somgama inventer leur place respective
dans le dispositif de microcrédit social. L'effiti@cde ce dispositif suppose un accompagnement des
demandeurs organisé autour d’'un partage des congasSteentre I'établissement préteur et la
structure accompagnante (Gloukoviezoff, 2008). Reseurs « performants » de l'offre de
microcrédit social ne peuveat priori pas étre de simples techniciens du crédit. llsam gas non
plus inscrits dans une relation que I'on pourraialdgier de « charitable » mais, portent des valeur
comme la solidarité et I'entraide, et savent aceor@ur confiance aux emprunteurs, ingrédient
indispensable de leur autonomisation et au cceurrelasons de microfinance (Glémain, 2008).
Accompagnants sociaux et acteurs bancaires peuegenthir mutuellement leurs pratiques,
surmonter leurs faiblesses respectives a traversol@boration. Le bon développement du
microcrédit social suppose de trouver au coeur eEsources humaines accompagnantes et bancaires

un juste équilibre entre engagement et performadekeenjeu souléve des interrogations majeures :

- Quelles sont les réalités et les dynamiques decdapagnement dans le cadre du

dispositif de microcrédit social ?

- Quelles sont les compétences nécessaires a laiteassI’accompagnement? Comment

se construisent-elles ? Comment se partagent-efiee les acteurs de I'offre ?
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Hypotheses de travail

A partir d’'une étude qualitative basée sur la méthagie des entretiens, nous allons chercher a

valider les hypothéses esquissées dans le rapmpenniédiaire :

Hypothese 1 :Une double ingénierie sociale et financiére estemtielle a la réussite de

'accompagnement dans le cadre du dispositif deauiédit social.

Hypothése 2 :Des facteurs organisationnels (finalités/orgaiosatmode de management de la
structure accompagnante et bancaire...) déterminamdtlre de la procédure d’accompagnement.

Hypothese 3 Le profil des acteurs de l'offre (accompagnantbatquiers) et de la demande de

microcrédit social influence la nature et la dyngune de la relation d’accompagnement.

Cette hypothése reléve également des approches Bidlavideau (stratégie de communication) et de

P. Glémain (microéconomie bancaire solidaire).

La réussite d’'un dispositif de microcrédit sociaiplique un double accompagnement du
bénéficiaire, a la fois social et financier, & denaments du cycle de vie du prét : en amont, dans |
construction du projet et eaval, sur la durée du remboursement (Caire, 2008 ; Gl&n24i05 et
2008).

Les acteurs de l'offre de microcrédit social nesset pas vraiment appropriés les termes
d’accompagnement « amont » et « aval » définidgpaharte de 'accompagnement. Nous pouvons
toutefois identifier des démarches spécifiquessligée cycle de vie du prét. Si 'accompagnement
«amont » est formalisé par une procédure dans ddrec de chacun des partenariats,

I'accompagnement « aval » est souvent informeketelire une démarche a constliire

L’accompagnement « amont »

La plupart des structures accompagnantes se soéesdtres rapidement d’'une procédure
d’accompagnement «amont», souvent co-construiteec ala banque partenaire. Cet
accompagnement débute dés le premier contact edeniandeur, généralement téléphonique, et se
termine par I'octroi du prét.

Dans l'esprit de la charte, la procédure d’accompagent « amont» est commune a

'ensemble des structures : le demandeur est ragligecompagnant une ou plusieurs fois avant la

% Les schémas de procédures d’octroi de prét prepars@nnexe, élaborés selon les déclarations tmgsaévélent la
faible formalisation de 'accompagnement « avatlativement a 'accompagnement « amont ».
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constitution de son dossier qui sera étudié paramité de crédit et/ou par la banq@ieutefois, les
temps et les modes d'échange avec les personniestvsirbien que la relation d’accompagnement
prend des formes trés différentes selon le proéis diccompagnants et des accompa§hés
L’accompagnement «amont » possede une double diorersociale et financiere, que nous

analyserons plus apres dans le texte.

La synthese écrite de I'évaluation sociale et btalgg réalisée par l'accompagnant
représente l'outil essentiel de 'accompagnemeament ». Elle est déterminante dans le choix
d’octroi du prét car le banquier, méme s'il dispogedocuments comme les relevés bancaires, ne
connait pas le demandeur et ne peut juger suula base de ces documents de la pertinence de son
projet ou de la réalité de son besoin. De l'avis Banquiers interrogés, les travailleurs sociaux
maitrisent I'exercice de I'évaluation et de sa bgse écrite alors que les bénévoles éprouvent plus
de difficultés, d’'une part, a recueillir et a triggs informations pertinentes, d'autre part, a
communiquer par écrit leur évaluation. Le respolesadgional de Finances et Pédagogie note que
souvent dans les synthéses rédigées par les béaéwoDn sent I'envie mais on ne voit pas le
projet. »°* L'acteur bancaire peut jouer un rdle facilitatele 'accompagnement « amont» en
accordant sa confiance a I'accompagnant. Parcoordigbce fait notamment preuve, selon les
déclarations de ses partenaifés« d'ouverture »,de « souplesse »ou de « flexibilité » car le
banquier considére«la personne dans sa globalitéet s’adapte a la finalité de la structure
partenaire. Dans le cadre de sa convention av@edeurs Catholique, Parcours Confiance a accepté,
par exemple, de réaliser un prét pour financerabsgques. Ce « projet » ne répond pas a priori aux
critéeres de prét définis par la CDC. Pourtant,daduier a compris sur la base de l'instruction d’'un
bénévole accompagnant qu’accéder a cette demanaeett@it de contribuer aw bien-étre
familial », donc a participer a I'amélioration (ou a la n@ygihdation) de la situation sociale de la
personne. La réussite de la phase d’évaluatioraleoet budgétaire se révele donc capitale dans le
processus d’octroi de prét et souléve un enjeurdiegsionnalisation que nous traiterons également
plus tard.

L’accompagnement « aval »

De maniére générale, la démarche de I'accompagrtesraaral » est moins avancée a ce jour

gue celle de 'accompagnement « amont ».

19 Nous préciserons la variété des relations d’accgmgraent dans la seconde partie de notre analyse.
101 Rencontre des bénévoles du Secours Catholiquyeid®009 a Angers.
192 5ecours Catholique 49, Restaurants du Coeur 44 FU9A
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Elle varie en fonction des choix stratégiques séalipar les partenaires bancaires. Nous avons
identifié deux configurations :

- Le banquier téléphone directement a I'emprunteduedemandant le motif de son retard
de paiement et ce qui a changé dans sa situatibnécBoue dans cette tentative de
relance ou s'il décéle une situation complexepittacte 'accompagnant pour que celui-
ci prenne le relais. C’est le cas de Parcours @oné Pays de la Loire ou une conseillére
réalise cette tache difficile. A travers cette jopa¢, le banquier cherche a assoir une
certaine crédibilité tout en responsabilisant lesspnnes.

- Le banquier avertit directement la structure accagmante du retard de paiement. Par
exemple, les agents du Crédit municipal de Nartedsigésent tous les mois un listing des
impayés qu’ils envoient aux partenaires (ils ontréfiérent par structure) afin que ceux-ci
puissent relancer les personnes. L’accompagnantow mission de contacter le
bénéficiaire ; ce qu’il fait avec une motivationégale et un succes relatif car certains

individus s’averent difficiles a joindre.

L’accompagnement « aval » évolue avec I'expériedeela banque dans le dispositif de
microcrédit social. Fonctionnant au départ sur usdex artisanal »°% le Crédit Mutuel Anjou
commence a construire sa propre démarche : lemsapte de I'activité microcrédit social demande
désormais aux accompagnants de mettre en placewmde fil ou une rencontre systématique aux
alentours de la premiere échéance de remboursetoieptét car il s’est avéré que les premiers
paiements étaient les plus sensibles.

Du c6té de I'établissement préteur, 'accompagnameaval » s’'apparente a du contréle
méme s'il vise la plupart du temps a intégrer uimeethsion « humaine » parce que les microcrédits
sociaux ne sont pas des préts « classiques » degumnquiers révelent une forme d’engagement.
Pour le directeur de Parcours Confiance Pays Heita :

« Un retard de prét c'est : je ressors le dosgieur me rappeler dans quel contexte

je suis. Je prends le temps de le lire. Je contiEcpartenaire. J'appelle la personne.

J'essaie de comprendre dans quelle situation ate 22 ne lui mets pas le couteau

sous la gorge, par contre je lui fais comprendres giiest comme c¢a et qu'il faut
qu'elle rembourse.3*

Du c6té de la structure accompagnante, 'accompagne« aval », peu formalise€, se réalise
«au cas par cas ». Il peut consister pour 'acagnant référent a étudier avec un emprunteur en

difficulté, et en lien avec la banque, la suspemngies remboursements pendant plusieurs mois

193 Terme utilisé par la responsable de la vie du rement du Crédit Mutuel Anjou (entretien du 27 B2€i09).
1% Entretien du 04 février 2009
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jusqu'a l'assainissement de la situation budgétdXest aussi se revoir quand tout va bien mais
cette démarche reste encore rare. En théorie,ofapagnement « aval » devrait concerner les
« bons » comme les « mauvais » payeurs de maniévalaer I'impact du prét sur la situation de la
personne. Certains accompagnants notent qu’unithdpeut rembourser normalement son prét tout
en connaissant de réelles difficultés. Dans celaanjssion de 'accompagnant n’est pas termiriée. |
doit tenter de prévenir un nouvel « accident ». fuegiques different d’'une structure accompagnante
a l'autre et aussi a l'intérieur d'une méme stroetlPar exemple, les agents d'accueil du CCAS
d’Angers ne réalisent aucun accompagnement « asidiesbénéficiaire rembourse normalement son
prét et les travailleurs sociaux peuvent évoqueemeboursement du prét et son impact, de maniere
non systématique, dans le cadre d’'un accompagnepiastlarge. L'UDAF 49 a instauré une
rencontre obligatoire deux mois apres le prét,ida hvec les bénéficiaires s'avére ensuite plus

difficile a entretenir par les travailleurs socianalgré leur bonne volonté.

La grande majorité des acteurs bancaires et sosismterrogent aujourd’hui sur la forme et
la mise en ceuvre de I'accompagnement aprés l'odtrqirét. lls s’accordent a dire qu'il s’agit de la
mission la plus difficile et la plus sensible. Edist également colteuse car les appels téléphanique
de relance et les rencontres pour faire le poinveet étre nombreuses si le suivi s’effectue suteto
la durée du prét. A titre d'illustration, TUDAF 48 évalué en moyenne a 6 heures le temps consacré
a l'accompagnement « aval » (4 heures pour 'acamnement « amont »). Selon un responsable de
la structure, il ne faut pas nécessairement impasgrgens une rencontre aprés un prét car cette

contrainte n'apparait pas cohérente avec la déraat@utonomisation enclenchée par le prét.

L’accompagnement des demandeurs de microcrédialsdépasse le simple accés a un prét.
Il possede nécessairement une double dimensiocialscet financiére. Il se réalise dans la co-
construction d’un projet car le véritable accompagant c’est « aider a faire » et non « faire pour »

les personnes.

L’'accompagnement « social »

Cet accompagnement vise a lutter contre I'exclusoaniale. Il consiste a établir avec le
demandeur un diagnostic de sa situation globalendriere a répondre au mieux a ses besoins.
D’aprés la typologie proposée par Gloukoviezoff Q&0 I'accompagnement social répond pour
partie a une philosophie « besoin » dans le senke MMICS est considéré comme un outil pour
'amélioration de la vie de la personne. Il rel@essi de la promotion de I'estime de soi (Glémain
2005, 2009).
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L’accompagnement social débute au premier contzt & demandeur, méme téléphonique, il se
poursuit dans un échange sur ce qui amene la persbfaire une demande de MC« en est-
vous? », « Comment étes-vous dans votre vie@d des questions abordées par I'accompagnant
lors du face a face avec le demandeur. |l s’agitalter la personne, de comprendre sa situation

personnelle et professionnelle, de connaitre sacopes de vie.

Ensuite, le travail de 'accompagnant consiste areenle demandeur a construire son projet.
L’accompagnant détaille avec le demandeur les tiomdi de sa réalisation d, les solutions
alternatives ou complémentaires et les effets biaitgg induit®. Le travail de 'accompagnant est
d’amener le demandeur a construire son projet. démeande rapportée par un travailleur social de

'UDAF révele cette logique de co-construction :

« Dans le cas de I'achat d’'une voiturette, on esivas a se dire ensemble que c'était

plus intéressant de continuer la démarche de paksgrermis de conduire car le

conjoint a une voiture. Le but est d’avoir une ipdddance vis-a-vis du conjoint ; on

a recentré la-dessus'%®

L’accompagnement social représente une activitéitapte au sein des structures. D'aprés
les entretiens, les accompagnants sont amenés@ntesr deux a trois fois plus de demandeurs que
de bénéficiaires de microcrédit social. Certainsstkrs ne sont pas finalisés car le projet est
rapidement abandonné par le demandeur. Mais sole®mtemandes ne sont pas instruites car les
personnes choisissent, avec l'aide de 'accompdgdarse diriger vers une autre solution ou vers un
autre outil. L’échange et la réflexion engagés aeedemandeur peuvent aboutir & la conclusion
commune selon laquelle le microcrédit n’est pagblanne » solution. Lorsque la demande de MCS
ne s’avere pas adaptée, 'accompagnant peut cemg@ilsieurs orientations au demandeur comme :

mobiliser la solidarité familiale,

- repenser le projet,

- contacter une autre structure d’accompagnemenim(ebes : la CAF ou le CCAS pour
une aide sociale, un travailleur social du Con&sgihéral pour rétablir une situation de
surendettement ou pour une aide financiére danadee du Fonds de Solidarité pour le

logement, une association comme une Famille unpiait rechercher un logement, ...),

retourner vers sa banque si un prét classiquenestageable...

1% pans le cas de I'achat d’une voiture par exenlfdecompagnant prend également en compte la vétistéhicule
(compte tenu du faible montant du prét) qui peutessiter des réparations, les frais d’assurande ptemier plein
d’essence.

1% Entretien du 10 avril 2009.
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Lorsque la demande est pertinente et le dossigré@einstruit (et accepté par la banque),
'accompagnement social peut largement dépasseadee du crédit. En effet, le microcrédit va
répondre a un besoin particulier mais d’autres ibssgarfois essentiels, ne seront pas satisfaits.
L’accompagnant va alors conduire le bénéficiaire ptét a prendre sa vie en main. Plusieurs

yavoe

histoires d’accompagnement de ce type nous omekttes, comme celle ci-dessous :

M.D s’est présenté a I’Association Comptoir de ie2008 pour obtenir un MCS
afin d’acheter un véhicule pour se rendre a sonvaih Au fil de I'entretien,
'accompagnant découvre la situation complexe dumatedeur. M.D est réfugié
politique et souhaite un rapprochement de conjoinégss surtout il est sans domicile
fixe. L’'accompagnant va alors engager une longuenatéhe pour aider M.D a
trouver un logement. Il prend contact pour obtemir logement d’'urgence, relance
I'OPAC, incite M.D a envoyer des courriers a lal&ipour une demande de logement
HLM, lui conseille de se rapprocher de l'associatidJne Famille Un toit...
L’accompagnant parle a M.D au téléphone toutes theés semaines. Un « c6té
amical » s’installe. M.D finit par trouver un logemt.

Cette histoire est révélatrice d’'un accompagnenonit dépasse I'objet premier de la
demande mais aussi de la difficulté de 'accompagagprendre du recul par rapport aux situations
des personnes. Dans l'histoire ci-dessus, I'accomaat a été tenté par moments de faire les
démarches a la place de la personne accompagumkét plourtant étre vigilant a ne pas tomber dans

une relation d’assistance.

Le délégué départemental du Secours Catholique aagasonté une autre histoire, résumée
ci-dessous, montrant que le prét est souvent urte pd’accompagnement social et non une finalité
en lui-méme.

« Un jeune s'est fait piqué sa mobylette, c'était sutil pour aller au travail. Le
patron lui a demandé de démissionner, parce glaivait plus de quoi se rendre a son
travail. Le travail du bénévole, qui était soll&itpour un prét pour acheter une
nouvelle mobylette, c'était de dire de faire valeon assurance sur la mobylette,
ensuite c'était de se retourner vers I'employeurrgavait pas le droit de licencier
comme ca la personne...Le microcrédit, ce n’estyresfin en soi pour nous, c'est un
élément d’'accompagnement®

Lorsqu’il est réussi, I'accompagnement social peahduire a l'absence de prét. Les
travailleurs sociaux du CCAS d’Angers réalisent wtade sociale approfondie qui souvent «
démotive » la demande de prét (FIMOSOL, 2008). ftet,eils cherchent a identifier la nature du

besoin et a évaluer la nécessité réelle de fainerén lis« prennent le tempsde ce diagnostic dont

197 Entretien du 03 avril 2009.
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beaucoup d’accompagnants ne disposent pas et sesttileur formation de travailleur social afin de
comprendre et de répondre au « projet de vie »atnaddeur. L'accompagnement social de la
personne existe donc méme lorsque le prét n'estdadisé. C'est méme la ou il prend tout son sens.

L’'accompagnement « financier »

Cet accompagnement vise a lutter contre I'exclu§ilmenciere (monétaire et bancaire, selon
la thése de Glémain, Moulévrier et Lazuech, eniteea). Il consiste a prendre en compte I'ensemble
des difficultés rencontrées par les emprunteurssd#iacces au crédit. La charte de
'accompagnement ne précise pas quelles sont lepasantes de cet accompagnement. Suite a

notre étude, nous pouvons identifier 'accompagmdrhancaire et 'accompagnement budgétaire.

Figure 75 : L’'accompagnement financier

Accompagnement Accompagnemen
bancaire budgétaire

BN

L’accompagnement bancaireconsiste a donner [linformation bancaire et a suive bon

remboursement du prét.
O 1l répond a une philosophie « crédit » (Gloukovi¢z al.,2008).
O Il est réalisé par la banque dans une coopératioiteéavec la structure accompagnante.

O Il est mis en ceuvre des le déblocage des fondset\eviter les impayes.

L’accompagnement bancaire est suffisant pour lesop@es qui ont simplement connu un « accident
de la vie », qui sont proches de I'emploi ou saffisnent autonomes pour trouver elles-mémes des

solutions aux difficultés qu’elles peuvent rencentr
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L’'accompagnement budgétairéise a permettre la réinsertion bancaire des paesan situation de
fragilité financiere. Il est I'occasion de travaillavec les personnes sur leur budget, d’évalger le
situations bancaires et de déboucher sur une pgigafijoanciere.

O Il répond a une philosophie « besoin » : le bed@pprendre a gérer son budget.

(0 1l est réalisé par 'accompagnant a I'exceptiorces particulier du Point Passerelle du Crédit
Agricole ou l'acteur bancaire réalise I'ensemble l@decompagnement dans le cadre de

I'octroi de microcrédits sociaux.

[0 Dans la plupart des cas, il intervient en amonaduta phase d’étude de faisabilité du prét et

peut se poursuivre en aval.

L’ensemble des accompagnants procede a une analdgetaire afin de déterminer la
faisabilité du prét. Cette démarche consiste aeilitles relevés bancaires, documents familiatix e
administratifs puis a les étudier tout en sensaiit les demandeurs au prét et a ses exigencks. Si
demande de prét est recevable, il est possibleodiéer sa durée et le montant des mensualités,
c’est-a-dire d’établir un tableau d’amortissemdviEme si elle mobilise une ingénierie bancaire,
cette démarche ne peut étre assimilée a de I'acagngment budgétaire.

Les associations comme les Restaurants du Coer $ecburs Catholique n’ont pas adopté
de démarche d’accompagnement a la gestion de bugefuant pour motif principal le manque de
compétences. Certains bénévoles témoigner®n a parfois du mal a gérer notre propre budget »
« On n'a pas de maitrise du budget familial.»Par ailleurs, les bénévoles ne parviennent pas a
mobiliser les personnes autour de cette problématigéme s'ils constatent qu’elle concerne la
grande majorité des demandeurs de microcréditIsheie&Secours Catholiqgue commence toutefois a
réfléchir & cette forme d’accompagnement. Un béleéde terraii®® évoque admiratif le soutien
budgétaire proposé par une conseillere de la CAlda# trois ans a une famille en difficulté qu'il
connaissait. Dans la suite de ce témoignage, leéviodes s’accordent a dire que I'accompagnement
budgétaire peut étre compris, accepté par le b@agé et efficace seulement s’il est
responsabilisant, individualisé et s’il se fait dda durée. Dans cet esprit, le faible succes e
pédagogiques proposés par Finances & Pédddgiex bénéficiaires de microcrédit social peut
s’expliquer par une inadaptation du format a la aede. D’une part, ces ateliers sont obligatoires.

Or, tous les bénéficiaires de microcrédit sociaboet pas de mauvais gestionnaires de leur budget ;

198 Rencontre des bénévoles du Secours Catholiqueid2009.
199 Ges ateliers font partie du dispositif national élaboré par la Caisse d’Epargne mais ils ne sont pas mis en place en

région Pays de la Loire pour des raisons de culture organisationnelle. Les dirigeants de Parcours Confiance Pays de la
Loire ont réfléchi a la question de ces atelierfodmation qui ne leur paraissent pas convaincsunt$a forme
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beaucoup disposent de revenus insuffisants polisegé#eur projet ou satisfaire un nouveau besoin,
d’autres peuvent étre mis en difficulté par un &ident de la vie ». D’autre part, ces ateliers sont
collectifs. Or, certains bénéficiaires de microdrécial ont un rapport difficile a I'argent qued
empéche de communiquer sur la question et d’aug@sutent tout simplement le jugement des
autres.

Des structures accompagnantes professionnaliséesne I'UDAF, estiment ne pas avoir de
réle particulier a jouer dans la réponse aux proaliues de gestion budgétaire. Cette démarche fait
partie d’'un accompagnement global de la personmesgule peut réaliser un travailleur social du
Conseil Général ou de la Caisse d’allocations fames. S’ils refusent d’instruire un dossier de
demande de microcrédit lorsque la gestion de budigst pas « saine », les travailleurs sociaux de
'UDAF peuvent se comporter ponctuellement en «sedlters financiers ». lls suggeérent aux
demandeurs, a partir d'une étude de leurs finardtéspnomiser une certaine somme pendant une
période définie puis de les recontacter afin détoéher la faisabilité du prét. Dans ce cas, lesws
est laissé en attente. Si le demandeur ne repmsndgntact avec le travailleur social de 'UDAF, la
demande est finalement abandonnée. Lorsque la dknrdest pas urgente, cette démarche permet
au travailleur social de juger de la réelle moimatdes personnes et de leur future capacité a

rembourser le prét. Mais cette pratique ne peetasimilée a de 'accompagnement budgétaire.

Pour Beaujouan (2006), I'accompagnant a la gestlenbudget remplit quatre fonctions

essentielles aupres du « client » :

Il soutient son moral et I'encourage a rester dardroit chemin d’une gestion rigoureuse de

son budget.

= |l I'aide a trouver les bonnes réponses pour aeetaiaffaires de la vie lorsque le client le lui

demande, notamment celles ayant un impact finamjeortant.
= |l l'aide a acquérir des capacités pérennes coaoéta maniement et la gestion de I'argent.

= || apporte son cautionnement moral en sa faveurésuge la banque ou d’un tiers, lorsque

cela est demandé et justifié.

Les accompagnants dans le cadre du dispositif d&,MfDel que soit leur statut ou leur

parcours, ne disposent pas des compétences stdfigaour un tel accompagnement et méme si c'est
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le cas, ils n'ont ni le temps ni les moyens materie le mettre en place. Il est impossible de
demander a un accompagnant d'aider personnelleleerdemandeurs de MCS a rééquilibrer leur
budget de maniére durable. Cet accompagnement seipmbenclencher une dynamique
d’apprentissage dont la durée peut dépasser aelf@ét. Aussi, il semble plus pertinent d’orienter
directement les personnes en difficulté vers lesditleurs sociaux du Conseil Général ou les
conseillers de I'association Point Passerelle lantompagnement budgétaire est une des missions
pour laquelle ils détiennent une réelle expertBe. son cété, le CCAS de Nantes expérimente
actuellement la volonté politique, face au cong&texclusion financiere, de mettre en place el ré
accompagnement a la gestion du budget des bénm&ficide MCS. Une « mission de conseil en
finances personnelles » est mise en place depuwigeifé2009. Cette mission ne se veut pas
contraignante. Elle vise a proposer aux bénéfiesaite MCS des conseils et des formations a la
gestion budgétaire personnelle sur la base du taiah Pour la personne responsable de cette
mission, I'essentiel est que les personnes ercdiféis sachent que des professionnels sont la pour

leur apporter un soutien, si besoin.

Accompagnement social et financier se combinernfadéception de la demande a la fin du
prét. Tous les individus ne nécessitent pas le méocempagnement. L'accompagnement social
existe pour tout demandeur de MCS car il émergdelpsemier contact téléphonique ou physique.
Mais il peut s’arréter rapidement si la demandestnfeas pertinente. L’'accompagnement financier
n'est pas systématique. Pour certains, 'accompagnesocial sera court car les difficultés sociales
ne sont pas « importantes », le projet est « éviden le demandeur rencontre un accident de la vie
auquel il faut pallier rapidement et le prét apiarameédiatement comme « la » solution. Dans ces
cas, l'accompagnement bancaire sera minimal etcdimpagnement budgétaire ne sera pas
nécessaire. Pour d'autres demandeurs, I'accompagresocial sera long et le microcrédit pas
nécessairement adapté. Il pourra utilement étreptEgpar un accompagnement budgétaire.

Enfin, 'accompagnement social n'est pas clairensg&tarable de I'accompagnement financier,
d’ou l'idée d’assistance financiére solidaire deGRmain dans ce rapport. Dans le cadre de certains
partenariats comme celui du Crédit Mutuel Anjoudes Restaurants du Coeur 49, le bénévole
référent accompagne le « client » a la banque lgosignature du prét. Le client est rassuré pde cet
démarche et il gagne en estime de soi. Comme Ilapagnement budgétaire, cet accompagnement
«vers la banque » est constitutif de I'accompagmenyglobal de la personne. De nombreux
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accompagnants, bénévoles comme professionnelsoafigné lors de notre enquéte I'importance a
de signer le prét a la banque. lls parlent«ddédramatiser la banque %In travailleur social du
CCAS d’Angers imagine que comme tout crédit, lesraarédits sociaux devraient étre entierement

réalisés dans I'enceinte de la banque en présenkacdompagnant référent.
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Encadré 14 - Principaux résultats

*» La démarche d’accompagnement « amont » est largefosmalisée. Elle est généralement
co-construire par le partenaire bancaire et accompant.

= La procédure d’accompagnement « amont» est comnduiensemble des structures
accompagnanté¥.

* La démarche de I'accompagnement « aval » est mauascée a ce jour que celle de
'accompagnement « amont ».

» |’accompagnement « aval » varie en fonction desixctstratégiques réalisés par les
établissements préteurs et de leur ancienneté adspositif de MCS. Les partenaires|se
sont peu interrogés au début de I'expérimentatiancgt accompagnement. lls apprennent
par la pratique.

» Les accompagnants sont amenés a rencontrer deroisafois plus de demandeurs que|de
bénéficiaires réels de microcrédit social. Ces martees doivent étre comptabilisées dans le
travail d’accompagnement social.

= L’accompagnement social consiste a co-construiecdeg demandeur son propre projet. De
nombreuses demandes ne sont pas instruites cgele®nnes choisissent avec l'aide |de
'accompagnant de se réorienter vers une autretgmiu Il existe une corrélation négative
entre 'accompagnement social et le nombre de @étsrdés (FIMOSOL, 2008)

= L’'accompagnement financier contient un accompagnénbancaire, strictement lié au
crédit, et budgétaire visant a améliorer la sitwattiglobale du bénéficiaire de MCS

Source : M.Meyer, FIMOSOL, rapport final au HCSada DIIESES, juillet 2009

L’accompagnement n’est pas figé dans une procédoigue. Il varie selon des facteurs
propres aux organisations mais aussi aux persorbbasgs le cadre de I'étude du partenariat
historique entre le CCAS d’Angers et le Crédit Miipal de Nantes, nous avons identifié une variété
d’accompagnement selon le statut et les motivatt@ssparties prenantes au dispositif (FIMOSOL,
2008). L'analyse de plusieurs autres partenariatRégion Ouest confirme cette diversité et nous

permet de donner des éléments explicatifs.

Un accompagnement inscrit dans un environnement ititutionnel et organisationnel

L’accompagnement est endogene a la gouvernanceadenpriat ainsi qu’a celle des
organisations partenaires. En d’autres termesg cdéimarche est indirectement influencée par
'ensemble des processus et des régles, formelliedoemelles, qui régissent les relations ente le

organisations partenaires. Ces regles sont ellesem@éterminées par les objectifs qui gouvernent

10voir annexepour plus de détails.
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les organisations partenaires. Par ailleurs, Issowgces financieres et humaines dont disposent les
structures influencent la qualité de 'accompagnmaméalisé dans le cadre du microcrédit social.

La forme prise par 'accompagnement dans le disipo® MCS, plus précisément le partage
des compétences, refléte la culture des organmsapartenaires et le profil des dirigeants. Elle es
toujours le fruit d’une réflexion collective, pai$ampulsée ou orientée par un ou plusieurs posteur
de projet.

Les administrateurs du Crédit Mutuel Anjou ont poensemble le microcrédit social car
c’est un projet qui ancre la banque dans ses mecmaualistes. lIs se sont appropriés cet outieen
rebaptisant « crédit accompagné » pour insisterlagsumotion d’accompagnement qui est, selon la
déclaration de la responsable de la vie du mouveniermétier de I'association partenaire. La
finalité du Crédit Mutuel Anjou est de réinsérer public spécifique dans une démarche bancaire
« accompagnée » mais aussi de rester attachés getdtoire en consolidant leurs liens avec des
associations locales comme les Restaurants du CAessi, dans le cadre de ce partenariat,
'accompagnement est largement assuré par les bséde 'association qui bénéficient dans
I'exercice de cette mission de la confiance deabéssement bancaire. La Fédération toulousaine du
Crédit Mutuel, précurseur du microcrédit avec ledses Catholique, a adopté en 2004 une toute
autre orientation stratégique en confiant aux adstrateurs I'accompagnement des demandeurs de
microcrédit. Ici, la volonté est d’impliquer lesri#oles élus de la banque dans leur structure.

Un autre exemple original est celui de I'associatRarcours Confiance Pays de la Loire ou
I'activité microcrédit est née d'une vision partagéntre le directeur et président de I'association
Parcours Confiance Pays de la Loire se différemcikturellement du modéle natiohdi Son
directeur déclare :

« Dans l'esprit, nous ne sommes pas un dispositifitie contre I'exclusion bancaire,
nous sommes un dispositif de lutte contre I'exatuginanciére..Quand il y a un
probléme financier, on peut avoir des problémat&d&acces a l'assurance, on peut
avoir des problématiques d'acces a la santé, on aeoir des problématiques sur la
création d'entreprise...’%%.

11 selon le modéle national, un chargé de clientéliss@ d'Epargne est détaché au sein de chaquéatissoRarcours
Confiance pour prendre en charge le suivi d'unaternombre de personnes. Il étudie chaque situatiémalise les
entretiens de diagnostic, fait une prescriptiopagticipe aux décisions bancaires. Il accompagmefaonne jusqu’a la
stabilisation de sa situation. L'association n'a paaiment d’identité propre et ne travaille pasciement avec des
structures accompagnantes.

12 Entretien du 04 février 2009.
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Cette approche élargie du microcrédit social estiasd’'une réflexion commune entre le
directeur actuel de I'association et son présidehé induit notamment une plus grande souplesse
dans l'octroi des préts évoquée précédemment etaashere approfondie des dossiers de demande
qui devient lourde pour I'établissement mais quissait les structures accompagnantes partenaires.
En effet, la lecture du dossier est sociale ava&ttalbancaire. Dans la mise en ceuvre du dispositif
de microcrédit, le binbme a, par ailleurs, prissmance de I'impossibilité technique de recevair le
personnes en face a face on aura jamais 150 000 collaborateurs sur le &@mr». De ce constat est
née l'idée de travailler étroitement avec des $tmes accompagnantes en leur accordant une

certaine confiance.

Le modele partenarial détermine également la fqurse par 'accompagnement au sein des
structures. Dans le cadre du partenariat publiceelst Crédit Municipal de Nantes et le CCAS
d’Angers, c'est un comité d'usag;lfsqui en a défini les régles. Ce collectif repréaghtdes
bénéficiaires de I'aide sociale n'a pas souhaite lggs demandeurs de MCS soient accueillis par un
« accompagnant référent », comme prévu par laghertil a refusé l'idée d’un accompagnement
systématique « Si on est sous votre contrle, comment s'autosem? »** Cette vision du
microcrédit social a contribué au fait que les agelaccueil du CCAS d'Angers, fonctionnaires de
mairie qui ne sont pas formés a l'accompagnemenisspnt instruire des dossiers de prét
(FIMOSOL, 2008). Le partage des missions entredadgbe et le CCAS, décidé par le comité
d’'usagers, devait étre en lien avec les compéteteg®cteurs. Ainsi, 'accompagnement « amont »
est réalisé par le CCAS d’Angers car les usagéesdént a ce stade une écoute attentive. En termes
d’accompagnement « aval », la mission du CCAS lest lpnitée que celle du Crédit Municipal de
Nantes. Le CCAS n’intervient qu'en cas de défautpdeement de facon a responsabiliser les
bénéficiaires vis-a-vis de I'établissement prétduest important de souligner que les travailleurs
sociaux et agents d’accueil du CCAS, s'’ils n’étaigas décisionnaires, ont participé aux réflexions
initiant le projet microcrédit social et sa misecenvre. lIs ont réussi a « s’approprier » I'owtd,qui

améliore leur implication dans le dispositif et dpleur accompagnement.

Le modeéle partenarial privé avec structure bancdé@iée du type de celui qui rassemble
Parcours Confiance Pays de la Loire et le Secoathalique 49, est également intéressant a

plusieurs titres. Ces structures, toutes deux &8s, sont trés éloignées culturellement: la

113 | es usagers du comité sont ceux bénéficiant ontdyénéficié des services du CCAS, les associatjoheuvrent
dans le champ de la solidarité, les élus de l&\dilAngers et les agents du CCAS et de la Ville.

14 Extraits du discours des usagers lors de la agtgin du dispositif de MCS rapportés par la diieetdu CCAS
d’Angers (Entretien du 05 septembre 2008).
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premiere porte la culture de la banque et la sexondlle du don. Pourtant, ces organisations
partenaires ont réussi a créer une forme d’accomgragnt efficace a travers un respect mutuel de
leurs compétences respectives. Comme la structuecaire et accompagnante sont co-
décisionnaires dans l'octroi du prét, un équililie pouvoir s’est naturellement créé au sein du
partenariat et les bénévoles se montrent dés loiasnréticents a « faire » du microcrédit social.

Parce que les relations entre les partenaires lacggment basées sur la confiance et I'entraide,
'accompagnement des bénévoles «de terrain » agslitd. Au-dela de formations spécifiques

proposées par Finances &Pédagogie, ils bénéficianta demande, au cours du processus

d’instruction du soutien de la délégation départaiale mais également du banquier.

Cette relation s’apparente a du tutorat. Nous posivdentifier au sein de ce partenariat privé
original un véritable engagement du banquier wssade la structure accompagnante. Un élément
important de la charte de 'accompagnement estectent mis en ceuvre<:I'établissement préteur

sensibilisera, si nécessaire, la structure d’accagmement sur la culture bancaire de base ».

Le partenariat privé entre le Crédit Mutuel Anjaules Restaurants du Cceur 49 fonctionne
sur un modéle sensiblement différent.
« La fédération est une association. On a beaudongtionné sur le bénévolat, on est

né du bénévolat, ce qui n'est pas le cas de las€alEpargne. Donc on a une culture
du bénévolat. Ca nous ressembfe?®»

C’est la proximité idéologique entre les partergiigui géneére ici une relation de confiance
qui permet de dédramatiser la banque. « Le retdaibanque » des bénéficiaires de MCS peut s’en

trouver facilité.

15 Entretien du 27 avril 2009 avec la responsabliadée du mouvement du CMA.
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Tableau 32- Les modeles partenariaux dans le cadda dispositif de MCS

Modéle partenarial Exemple Caractéristiques principales

- Co-construction du
dispositif CCAS Angers et
Public Crédit Municipal de Nantes & comité d’'usagers
CCAS d'Angers - Comité de crédit CCAS
- Instance décisionnairg
politique
- Gouvernance formeft&®
- Adaptation de la
convention passée avec |le
Public/ Privé Crédit municipal de Nantes & CCAS d'Angers
I'association Comptoir de Vie - Absence de comité de
crédit
- Structure bancairg
décisionnaire
- Gouvernance formelle
- Comité de crédit mixte

D

_ _ _ - Co-décision structure
Privé avec structure bancairParcours Confiance & Secours bancaire et structure
dédiée Catholique accompagnante

- Gouvernance hybride|:
formelle et informell&'’
- Absence de comité de

crédit
Privé avec structure bancaire nperédit Mutuel & Restaurants du - Structure bancaire
dediee Ceoeur décisionnaire
- Gouvernance largement
informelle

Source : M. Meyer, FIMOSOL rapport final pour HC®NESES, juillet 2009

Au sein de la plupart des structures parties pitesadu dispositif de MCS, les ressources
humaines nécessaires a la bonne réalisation déskiom d’accompagnement manquent. S’engager
dans l'activité microcrédit social est la volontélipque d’'une grande majorité des associations
sociales. Certaines tétes de réseaux accompagoanisje les Restaurants du Caceur, ont recruté un
chargé de mission dédié a I'animation et au déyedopent du microcrédit social au niveau national.
Mais, au niveau local, le microcrédit social représ la plupart du temps une activité annexe,
complémentaire au coeur de métier de la structucenggagnante. Rares sont les organisations
rencontrées en Région Ouest qui, faute de ressofinamcieres notamment, dédient entierement des
salariés & I'activité microcrédit socidl Les salariés de ces structures instruisent desuges de

prét en supplément de leur activité « normale ».

1% Nous entendons par « gouvernance formelle » unenu® gouvernance essentiellement basé sur des régle
procédures écrites (convention de partenariatriedsirfiche de liaison, dossier de prét...).

17 La « gouvernance informelle » est définie commenate de gouvernance essentiellement basé sunfimee et
les normes sociales

18| a FNARS 49 a récemment recruté une chargée dgamipour animer et développer I'activité microdté&dcial.
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La charge administrative induite par la préparagbte suivi de dossiers est souvent lourde a
assumer pour la structure accompagnante. L’assmtigComptoir de Vie, terrain de notre
expérimentation, a évalué le temps respectif coasae travail administratif et & 'accompagnement
des personnes. Elle révele que le temps administegtrésente au total le double du temps de
I'accompagnemeht’. Cette charge de travail est également difficile« &upporter » par les
accompagnants eux-mémes et peut conduire a uranesdémotivation qui nuit a terme a la qualité

de I'accompagnement.

Un responsable de 'UDAF 49 souligne que les tidaustis sociaux, méme s'’ils ont le désir
de participer a I'activité microcrédit, ne peuvstitvestir pleinement. Comme témoigne I'un d’entre
eux : « accompagner c'est prendre du tempst»ce temps, ils n’en disposent pas toujours. La
mission d’accompagnement dans le cadre du dispdsitMCS est intensive en capital humain. Une
stagiaire du CCAS de Nantes a récemment réalisg¢ ldaocadre de sa mission une estimation des
ressources humaines nécessaires a la réalisatorolgectifs fixés en amont dans le cadre de
nouveaux partenariats et de la mise en place dambitieuse Mission de Conseil en Finances
Personnelles. Cette évaluation est riche d’enseignés quant au volume de travail nécessaire a un

accompagnement efficace dans sa double dimensatmieset financiere.

Encadré 14 : Estimation du temps salarié dédié ackivit¢ MCS au CCAS de

Nantes

L’expérience du Prét Stabilité montre qu’en 2008umpaccorder 117 préts, 220
rendez-vous ont été nécessaires. Il convient ddasticher le nombre de RDV
nécessaires pour l'octroi de 500 microcrédits persels par an (100 MCS par
partenaire bancaire). D’autre part, pour réalisenrét il est nécessaire d’effectuer
deux rencontres d’'une heure chacune...Ceci porte Bonombre de RDV a 1500 par
an (125 par mois). En prenant en compte le stagstidstructeurs RMI, qui pourromt
étre amenés a étre les futurs conseillers de lasidis de Conseil en Finances
Personnelles du fait du passage.au RSA, nous sagohmm ETP? réalise 16
entretiens hebdomadaires. Sur la base de 19 joatsavail effectif par mois, une fols
les congés déduites, un ETP est en mesure dea€adlid entretiens par jour ce qu
correspond a 60,8 entretiens par mois.

Pour atteindre les objectifs quantitatifs fixés manvention, il est nécessaire qRid
ETP assurent le traitement des demandes de microcrédit

19 227 heures ont été dédiées au travail administeatill0 heures ont été consacrées & I'accompagmnetee 32
personnes, sachant qu’'un peu plus du tiers desedosie demande n’a pas été finalisé.
120 Equivalent Temps Plein.

FIMOSOL Page 148 18/01/2010



L'octroi d'un microcrédit personnel garanti impligu une obligation
d’accompagnement sur toute la durée du prét. Noopgsons de personnaliser |e
suivi des bénéficiaires de MCSPG comme sulit :

Suivi de type 1 (50% du public): Pour les situatigans incident de paiement, sans
difficultés budgétaires et une autonomie de I'empgur, nous préconisons un appel
téléphonique dans le mois suivant la réalisationpdét et I'envoi d’'un courrier de
mise a disposition...Cette activité représente 25disd’une heure par an soit 21|h
par mois =0,15 ETP,

Suivi de type 2 (25% du public): Pour les situaigans incident de paiement mais
avec une demande d’accompagnement budgétaire, préasnisons deux entretiens
individuels d’'une heure assez rapprochés dansrgse(prét + 1 mois de prét + 3
mois) avec mise a disposition pendant I'intégratigéla durée du remboursement|en
cas de difficultés et un entretien en fin de pré@rpdresser un bilan et cléturer le
dossier de I'emprunteur 8,7 ETP.

Suivi de type 3 (25% du public): Pour les situasiaepérées comme fragiles et dont
les bénéficiaires font le choix d’'un accompagnensmitenu, nous proposons un
entretien d’une heure toutes les 6 semainds/=ETP.

Source : M. Héroin (2009), p. 45-46.

La conclusion a laquelle aboutit cette estimatiast que, au total4,65 ETP seront
nécessaires pour assurer un accompagnement « &tatoamont » efficaces, a la hauteur des
ambitions de la structure, des bénéficiaires de M&Ss le cadre des 5 partenariats bancaires. Nous
ajoutons que I'évaluation ne prend pas en compteetia réalité de la charge administrative induite
par linstruction des dossiers de prét, que noumnawvoqué précédemment, ni les réunions de
travail collectives et les temps de formation inter nécessaires a I'animation de I'activité MCS. |l
est important de noter, par ailleurs, que depuiefé&009, seule une personne du CCAS de Nantes a
temps partiel (60%) réalise I'ensemble de la misgl@accompagnement alors que le besoin actuel
correspondrait, selon les calculs précédentisQ&ETP (avec 2 partenaires bancaires). Le déficit en
ressources humaines est déja important et serairmartent difficile a combler. Compte tenu du
nombre de préts conventionnés et des ressourceaimesrliimitées, la qualité de 'accompagnement
dans le cadre du MCS sera certainement réduitéaocompagnant sera amené a faire le don d’'une
partie de son travail jusqu’a une certaine lim@@es estimations sont a rapprocher de la fonction de
co(ts proposées par P. Glémain en chapitre 2.

Déficit de moyens et volonté « politique » se fairfois obstacle au sein des structures
accompagnantes si bien que la qualité de l'accomgragnt peut étre sacrifiée a terme. La
motivation des accompagnants est souvent grantl@igiie mais sans I'appui technique de leur

structure, ces personnes risquent d’étre confreréée certain « épuisement ».
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A linstar des structures accompagnantes, les amaiRagériaux opérés par certaines banques
parties prenantes du MCS ne sont pas neutres. assuci d’économie de codts, certaines banques
tentent de limiter leur intervention dans I'octeti le suivi du prét a I'aspect strictement bancaire
(Beaujouan, 2007). La structure accompagnanteles mvitée a assumer toutes les autres taches.
Le Crédit Mutuel Anjou a pour le moment confié Esponsabilité opérationnelle du MCS a un
conseiller commercial. Or, I'implication du banquigans I'activitt MCS a laquelle il n'a pas été
sensibilisé est fragile, et la qualité de son aguagnement bancaire s’en trouve dés lors réduite.

« |l (le responsable commercigdgut faire en trente minutes un prét de 20 000& p
quelqu'un qui veut acheter une voiture et puisillpeut passer trois heures pour 1
500 €. $*

La responsable de la vie du mouvement résume l&garrt qui peut exister entre la logique

commerciale pure et les exigences de I'accompagnedaas le cadre du MCS.

D’autres banques s’impliguent davantage dans liapamnement mais sans en assumer pleinement
les contraintes en termes de ressources humaimes &vons vu qu’'une conseillere du Parcours
Confiance Pays de La Loire est chargée de téléphtinectement a tous les clients en retard de
paiement. Or, cette conseillere s’est vu configtecédche seulement quelques mois apres son
embauche et n'a bénéficié d’aucune formation sggefen la matiére. Bien que la salariée ait une
formation de travailleur social et trouve un intéeé réaliser cette mission, elle est rapidement

confrontée a ses limites et sollicite elle-mémeoccompagnement a cet accompagnement.

Un accompagnement inscrit dans une relation entrees personnes

A un niveau plus micro, 'accompagnement s’insdahs une relation entre les personnes (Le
Bouédec, 2001). Il émerge de la confiance enteedimpagnant et 'accompagnélLe vrai travail
d’accompagnement commence le jour ou la confiagtétablie »Beaujouan, 2006).

Pour comprendre la genese de la relation d’accongmagnt, il est nécessaire d’identifier a
guel moment et comment s’établit la confiance efeicompagnant et le demandeur de microcrédit
social. Nous avons identifié deux situations :

- La confiance préexiste a la demande de microcsimiital.

C’est le cas notamment au CCAS d’Angers ou lesatlaurs sociaux suivent déja depuis
plusieurs mois les demandeurs de MCS dans le chuineaccompagnement RMI. lls ont construit

une relation personnalisée et personnelle (certiasappellent méme par leurs prénoms). La

121 Entretien avec la responsable de la vie du moume(@& avril 2009).
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directrice de I'association Comptoir de Vie, imgkamen milieu rural, peut étre amenée dans le cadre
d'une demande de MCS a accompagner des personiede gonnait personnellement ou dont elle
connait un proche. La proximité sociale et géogrpph facilite la relation de confiance et donc
d’accompagnement. La directrice de I'associatiGgtise :

« La confiance n’existait qu'avec des personnes ditége, de Chateaubriant, la on

avait I'écoute. On n’a pas eu cette relation aves gersonnes non originaires de la
L 22

région. ¥

Méme si le demandeur de MCS ne connait pas perdemeat I'accompagnant référent,
image de I'association joue dans la confianceilgeg lui accorder. Une salariée qui instruit des
demandes de prét aux Restaurants du Coeur 44 déclare

« L’avantage des Restos c’est qu’on a une relapiovilégiée avec les bénéficiaires,

de confiance, ils bénéficient déja de l'aide alita@m®, les bénévoles les
connaissent. $*°

La chargée du microcrédit aux Restaurants du C&uaorhpléte cette idée :

« lls (les demandeurs) finissent par venir vers spguarce qu'il n'y a pas de
conséquences ou il y a une écoute, ce qui n'esvnaaglans tous les Restos. Il y a
certains centres pour lesquels c'est l'alimentag@int, mais dans la majorité, il y a
une écoute.[...] On est dans une autre relationtrélbut, ce n'est pas de les renvoyer,
c'est de les écouter. Il y en a qui nous racontehistoires incroyables ; on sait bien
qu'une partie est fausse. Il y a des gens qui onpassé trés lourd, de la prison.
L'assistante sociale ou le représentant de I'UD@&r, moment doit avoir ras le bol de
voir ce genre de situation3

- La confiance s’instaure a I'occasion de la demaddeorét.

L’accompagnant et le demandeur de MCS ne se caemipas. Le climat de la premiére
rencontre est alors essentiel a I'établissememedielation de confiance. Il convient de privilégie
un lieu de rencontre neutre et calme. Le profil'@ecompagnant va également jouer un réle majeur
dans la construction de la confiance. Son attitadedu face-a-face est déterminante. Un travailleu
social du CCAS de Nantexpligue comment émerge la confiance avec les peesbaccompagnées
dans le cadre du MCS :

« Une fois qu’ils ont compris gu’ils avaient un asp de parole ou on n’allait pas les

juger, ou ils allaient pouvoir s’exprimer et étraas, c’est la que le lien se crée. Au
départ, il y a toujours une appréhension. C’estradtavail de créer ce lien la. Ca

122 Entretien du 10 juin 20009.
123 Entretien du 12 mai 20009.
124 Entretien du 08 avril 2009.
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suppose aussi beaucoup de responsabilités envepeltsonnes. Cette confiance doit
aussi se mériter par nos actes. Cela suppose gecesr le secret professionnet?

Pour étre mise en confiance, la personne doit peic& la fois I'engagement et les

compétences « techniques » de I'accompagnant.

La confiance s’avere tout aussi indispensable r@uasite de la relation d’accompagnement
«amont » qu’a celle de 'accompagnement « avhbrsque le demandeur se sent en confiance avec
'accompagnant, il va étre naturellement incitééaailer des éléments sensibles et importants de sa
situation qui vont aider a la co-construction de goojet. La corrélation positive que nous avons
mise en valeur dans le rapport intermédiaire efimecompagnement aval » et le taux de
remboursement du prét s’explique par la relation cdafiance (FIMOSOL, 2008). Lorsque
'accompagnement est solidement fondé sur la cooéiacelle-ci joue un réle de régulateur des
comportements du bénéficiaire de MCS. La persolgerapagnée va rembourser son prét car elle
redoute le jugement de I'accompagnant. La volomtévenir des émotions négatives comme la
peur de décevoir ou la honte constitue une inottatiaturelle a rembourser et, au-dela du crédit, a
« se remettre en sellé® En effet, la directrice de I'association Comptuér Vie raconte comment
elle s’est appuyée sur la relation de confiance pousser certains demandeurs de MCS a prendre
leur vie en main. lls ont voulu, dans une formeréeprocité, montrer qu’ils étaient capables de
redresser leur situation parce que l'accompagnantria en eux. Alors que la charte de
'accompagnement ne le précise pas, 'engagemebgédéficiaire s’avere tout aussi indispensable a
la réussite de I'accompagnement que celui de l@apagnant. Il vient en réponse a celui de
laccompagnant. Certaines structures accompagnamtéschoisi de formaliser cette relation.
Comptoir de Vie a élaboré une convention d’engagereatre le bénéficiaire et I'association. Ce
document permet de formaliser I'engagement moraladstructure accompagnante a appuyer la
demande de prét auprés de la banqu®©n veut que les gens sachent qu'on est engdgéd e
bénéficiaire s’engage de son cbté a rembourserde Parcours Confiance associe également a
chaque dossier de demande de prét un documentlferaiaccord sur 'accompagnementqgui

donne une forme contractuelle a la relation d’aquagmement.

125 Extrait du mémoire de M. Héroin (2009), p.82.
126 5elon une expression de la Directrice de Compi®ivie (entretien du 10 juin 2009).
127 Extrait de I'entretien avec la directrice de I'association (juin 2009).
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La relation d’accompagnement differe selon le prddis accompagnants qui dépend de leur
statut (salariés ou bénévoles), de leur formatitravéilleurs sociaux ou autodidactes de
'accompagnement) ou de leur parcours (expériemees de « social », anciens banquiers ou agents
administratifs, ..). Nous pouvons distinguer principalement I'accogmmment des travailleurs

sociaux, des bénévoles et celui de salariés awtoidisl de 'accompagnement.

Les travailleurs sociaux qui accompagnent dansatiecde I'octroi de microcrédits sociaux
ont majoritairement une formation de conseiller é@onomie sociale et familiale ou d’assistant
social. La plupart révele une ancienneté assezriamte dans le travail social (10 ans au minimum
et 15 ans en moyenne). lls sont fonctionnaires@eAS ou salariés des UDAF. Les conseillers en
économie sociale et familiale sont mieux formésagcbmpagnement budgétaire tandis que les
assistants sociaux sont davantage tournés veggdelpe sociale et psychologique des personnes. Le
responsable des services de I'UDAF souligne I'éttéte disposer d’une équipe mixte autour du
MCS composée de conseillers ESF, assistants soetaéducateurs spécialisés car leur différence de

points de vue permet une meilleure évaluation ditleation des personnes.

Tableau 33 : Les métiers de 'accompagnement (aidk conseil)

Métier Compétences

Conseiller en économie sociale et familiale Un bon relationnel
Il aide les familles, les individus et les grougesUn intérét pour les problemes économiques et
résoudre leurs problemes de vie quotidienne| gaciaux
linformation, le conseil techniqgue etUn goQt pour les aspects techniques et pratiques
'organisation de formations. Par ses actions,dé la vie quotidienne
contribue a la prévention de I'exclusion sociale.Un intérét pour les problémes d’environnemgent
de la vie quotidienne

A l'aise en situation d’animation

Un bon équilibre psychologique

Assistant de service social Une bonne culture générale
Il contribue a 'amélioration des conditions de vign intérét pour les problemes humains et sociaux
de la personne sur le plan social, familial, Une aptitude aux relations et a la communicatjon

économique et culturel. Un bon équilibre personnel permettant

d’affronter des situations difficiles ou complexes

Source : Portail des Métiers de la Santé et duaB(fuiitp://www.metiers.santesolidarites.gouv.fr/)
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Les travailleurs sociaux privilégient généralemelat démarche d’accompagnement
«amont », surtout dans sa dimension sociale, 'eat an exercice qu’ils maitrisent. Souvent, leur
diagnostic social décourage la demande de MCS, @nous I'avons constaté au CCAS d’Angers
(FIMOSOL, 2008).

L’accompagnement « aval », particulierement dareatbe du non remboursement du crédit,
est le plus problématique pour le travailleur soqiai parvient difficilement a parler du prét sans
cette fois articuler son discours a un besoin. Huamal ici & adopter une position strictement
bancaire.

Le sujet de l'argent reste tabou pour le travaillsocial dont la culture est issue de
'assistance. La directrice du CCAS d’Angers naaspelle que les CCAS sont les anciens bureaux
de bienfaisance. Les professionnels du social ssgrgiellement la pratique du don. Il leur estsalor
difficile de parler de « prét ». Le crédit est datee percu comme une source de surendettement
gue comme un outil d’autonomisation. Certains titltas sociaux conservent, par ailleurs, une
image négative de la banque. L’'emprunteur ressamérglement cette réticence qui peut décourager
l'installation de la relation de confiance et lardede de prét.

La relation a I'argent des travailleurs sociaux
« Je ne suis pas trés a l'aise avec les histoiegsathque. »

« Je ne comprends pas tout, mais je suis peuth@mrétique un peu aussi, a certaines
choses de la banque. »

« Je suis vraiment en difficulté quand il faut geieontacte la banque. »...
Source : Entretiens FIMOSOL (2008-2009)

L’accompagnement des travailleurs sociaux dansatikecdu MCS varie selon la nature de
leurs missions au sein de la structure. Ainsi,ttagailleurs sociaux d’origine tutélaire a 'UDAF
éprouvent moins de géne a aborder les questiomgediique ceux qui restent dans une approche
strictement sociale. Les délégués a tutelle pamngen plus facilement a approcher des publics en
grande difficulté sociale :

« Ce qui nous aide beaucoup dans la démarche deoecnéglit, et en méme temps

c’est une grande joie professionnelle, c’est quésth rodés a la gestion des budgets

dans la mesure ou on fait des mandats spéciausQredes mesures tres coercitives.
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On est armés, on est outillés psychologiguementa dimabitude d’aller dans la

situation des gens'$

Toutefois, les travailleurs sociaux doivent aujolwd cerner les attentes de nouveaux
publics, communément appelés les « travailleurvnesw, qui ne sont pas des « assistés sociaux »
au sens de Paugam (1991). Ces personnes n'accggasntacilement de « se déshabiller » ni
socialement ni psychologiguement (Hardy, 1999) melies n'ont pas a priori de réticence
particuliere a parler d’argent. Dans ce cas, I'aggagnement doit s’orienter davantage vers une
approche « projet » et non « besoin » en se coredrgur sa faisabilité financiere et moins sur la
dimension sociale. Le travailleur social n'est pagjours prét a construire ce type de relation qui
I'éloigne de son métier d’origine.

L’accompagnement des bénévoles differe selon lategurs. On peut séparer les retraités du
milieu bancaire ou de l'administration qui malitrisele langage bancaire et/ou les outils
administratifs des autres. Ceux-la ont généralerplrg de facilités a réaliser 'accompagnement
«amont », plus particulierement I'étude de la dhikté du prét et l'instruction du dossier. De
nombreux bénévoles éprouvent des difficultés addrdes questions d’argent car ils sont porteurs
de la culture du don. Demander des relevés de emptd’'autres documents administratifs est
parfois pesant.

La relation qui s’installe entre le bénévole accagmant et la personne demandeuse de MCS
s’apparente rarement a de I'accompagnement. Seldénhoignage du délégué départemental, les
bénévoles du Secours Catholique peuvent tomber dans écueils « étre dans lintrusif »ou
« étre dans I'empathie sans aborder le c6té finansiLa plupart du temps, ils adoptent une
approche paternaliste avec les personnes accomggmguene favorisent pas leur autonomisation :

« On passe du temps comme si c’était pout nou®ounms enfants ».

Parfois, la relation d’accompagnement peut se foam&r en relation amicale. Un bénévole du
Secours Catholique expliqgue comment il a commerecépnduire I'emprunteur en voiture sur son
lieu de travail avant de le conseiller dans I'actlatsa propre voiture une fois le prét accorde.
Certains bénévoles « tombent » dans I'affectifeeparviennent pas a « se détacher » de la personne

accompagnee.

128 Entretien du 10 avril 2009 avec un travailleurisbaélégué a tutelle, de 'UDAF 49.
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La personnalité du bénévole et la nature de ldioelau’il a construite avec le bénéficiaire
du prét influencent la qualité de l'accompagnemeraval ». A titre d'exemple, le délégué
départemental du Secours Catholique 49 précise :

« Les bénévoles en fonction de leur charisme, el fioué avec la personne vont

prendre des nouvelles de temps en tenBs. »

Les accompagnants bénévoles ont deux approchaésctist du suivi aprés I'octroi du prét.
Certains souhaiteraient avoir des nouvelles deéflmmires du prét, savoir ce qu’ils devienners, il
leur téléphonent plusieurs fois voire méme se @@&plapour les rencontrer. D’autresne veulent

pas leur casser les piedsdéclarent « plus vite ils nous oublient mieux c’est. »

Les bénévoles des Restaurants du Cceur qui insttulss dossiers de microcrédit social sont
des « inscripteurs », c’est-a-dire qu’ils enregistrles demandes d’inscription a I'association. La
démarche administrative leur est plutdt familietecéls ont la relation »avec les personnes. La
plupart des bénéficiaires de MCS sont déja conrauslgs bénévoles car ils viennent pour l'aide
alimentaire. Un lien social fort existe entre legrgpnnes mais certaines compétences a
'accompagnement manquent.

En résumé, si certains bénévoles parviennent drainesune relation forte avec les demandeurs de
MCS qui apparait trés utile a la fois a leur maintdans la société, celle-ci s’apparente rarement a
une véritable relation d’accompagnement ou les deewrs sont mis sur la voie de devenir ou

redevenir acteurs de leur propre vie.

En dehors des travailleurs sociaux et des bénévabesis pouvons identifier des
accompagnants salariés qui ne possedent pas deatimnminitiale en travail social mais ont
développé, a travers leur parcours personnel éegsimnnel, un certain sens de I'accompagnement.
La directrice de Comptoir de Vie répond a ce prdfihe formation en économie sociale et solidaire
couplée a une expérience de plusieurs annéesadosnaine de 'accompagnement des personnes a
l'insertion professionnelle permet a 'accompagndatmieux appréhender les problématiques des
personnes et de les orienter vers les « bonnagsiciges. La directrice de Comptoir de Vie définit
son role dans le dispositif de MCS comme celui dmnseiller » et de « médiateur ». Elle vise
a« mettre les personnes en relation avec elles-mérseasfaisank qu’elles n'aient pas la sensation

de faire seulement un prét¥.

129 Entretien du 03 avril 2009.
130 Entretien du 10 juin 2009.

FIMOSOL Page 156 18/01/2010



Le prét est considéré comme une porte dentrée @uelobpement personnel des
demandeurs. La « conseillere » leur donne de nambsepréconisations qu’elle inscrit sur une fiche
lors de I'entretien pour un probléme d’emploi contactez I'ANPE, poue @uestion liée a la famille
la CAF, avez-vous pensé a joindre 'ADMR. Pour chaque projet, elle propose aux demandeurs
une liste de personnes a rencontrer.

Cette forme d’accompagnement est cohérente avdmndité de l'association qui est de
« développer le potentiel des personnes ».

« Nous voulons valoriser la richesse sociale qtiliés a la richesse des personnes, ce
gu’ils sont en train de vivre... Partager un tenspgial autour de lI'argent. »

L’accompagnement réalisé a I'association Compteiriie est également spécifique a un
territoire. La directrice ne concgoit pas un accogmgment sans une aide apportée au demandeur de

MCS pour se « remettre en lien » avec son envinoene

Si la relation d’accompagnement est déterminéel@arofil des accompagnants, elle I'est
également par celui des demandeurs. |l existe qlusiprofils de demandeur de microcrédit social

qui suscitent différentes formes d’accompagnement.

Profil 1 : Les demandeurs « socialement » autonomes sans difficultés financieres
particulieres

Ces personnes ont a priori une gestion saine deblailget mais elles se trouvent dans
une situation qu’'un « accident de la vie », comm@drte d’'un emploi, ou une dépense
importante imprévue fragilisent dangereusementesklse tournent alors vers le
microcrédit social pour pallier cette difficultémpxiuelle.

L’accompagnement social peut étre rapide dans lsureeou le demandeur fait preuve
d’'une certainement autonomie et ne souhaite pasall-dela d’'une réponse ponctuelle a
une difficulté passagére. L'accompagnement budgeési inutile.

L’accompagnement répond ici a une philosophie degeotection/ prévention» (Caire,
2008). Il s’agit d’éviter un renoncement a l'acti¢ex : réparation du véhicule pour
pouvoir continuer a aller travailler) ou une évatil plongée dans un endettement
colteux. Le microcrédit s’inscrit dans une logiqgde sécurisation d'une position

économique, familiale et sociale.
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Profil 2 : Les demandeurs faiblement autonomes sadement et sans difficultés
financiéres particuliéres

Ces personnes n'ont pas de probléme particuliergeltion de budget mais leurs
ressources sont insuffisantes pour mener une Viereavec elles-mémes.
L’accompagnement social est trés important ; i&\Asaider ces personnes a construire un
projet. L'accompagnement budgétaire n’est pas saoes

L’accompagnement répond ici a une philosopteda« promotion / inclusion »(Caire,
2008). Le microcrédit joue le réle de « coup deqeow pour favoriser une hausse des
revenus futurs et une prise d’autonomie économéajusociale (ex : achat d'un véhicule
pour faciliter une recherche d’emploi ou pour fafeze a la contrainte de cumuler
plusieurs contrats a temps partiel pour obteniniweau de vie décent). Le microcrédit
s’inscrit dans une logique de dynamique de traject@scendante, économique, bancaire,

familiale et sociale.

Profil 3 : Les demandeurs en difficulté financiéreet sociale
Ces personnes cumulent une situation sociale peecai une mauvaise situation
financiere (ex : surendettement).

Un accompagnement social et financier poussés aigpant ici nécessaires.

Les situations économiques, sociales et financideesdemandeurs de MCS conduisent & une
personnalisation de 'accompagnement. Il existargude combinaisons d’accompagnement social et
financier que de demandeurs de MCS. Mais derrigague situation se cache un rapport particulier
a l'argent qui influence, de maniére invisible senty la nature de la relation d’accompagnement.
Beaujouan (2006) distingue différents types deticriaa I'argent. Il y a les personnes qui ont besoi
de parler d’argent, celles qui en parlent assedefaent lorsqu’une certaine confidentialité est
garantie et celles qui révélent des problématigquessvariées, parfois liées a une pathologie, comme
le dégolt de l'argent, la relation passionnell&aggént, le surendettement,...L’accompagnant devra

adapter sa démarche a ces différentes situativas,smn propre rapport a I'argent.
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Encadré 15- Principaux Résultats

= Les structures préteuses et accompagnantes onténveur place dans le dispositif de microcrédit
social si bien gu'il existe autant de procédureaatompagnement que de partenariats et autant de
relations d’accompagnement que d’accompagnants.

= La culture des organisations partenaires, publiqums privées, et le profil de leurs dirigeants
influencent indirectement la relation d’accompageain

= Les choix managériaux réalisés par les structuresompagnantes impactent sur la qualité |de
I'accompagnement.

= Le profil des accompagnants (formation, statut, éedgmce professionnelle, ...) et celui des
bénéficiaires déterminent directement la relatic@cdompagnement.

= Les bénévoles apportent un soutien moral non négltige aux demandeurs de MCS mais ils réalisent
rarement un véritable accompagnement en raison semement d'un défaut de compétences
techniques mais surtout d'un déficit de compétengalationnelles » nécessaires a un
accompagnement efficace (que nous présenteronseahspitre suivant). lls tombent souvent dans
I'excés d’empathie ou le paternalisme qui empéchauatonomisation des personnes.

= |l n'est pas nécessaire d'étre un professionneltrdwail social pour réaliser un accompagnement
efficace dans le cadre du MCS car I'apprentissagéagt largement par la pratigue (comme nous le
verrons par la suite).

= La forme de I'accompagnement (combinaison d’accamement social et financier) dépend des
situations des demandeurs de MCS.

= (C'est essentiellement le rapport individuel a I'ary, c6té accompagnant et accompagné, |qui
détermine la qualité de la relation d’accompagnemen

Source : M.Meyer, FIMOSOL, rapport final HCSAJ dtESES, juillet 2009.

Pour terminer notre partie analyse économique desssources humaine », nous souhaitons
démontrer que le développement des compétenceniaseur de la réussite de I'accompagnement
dans le cadre du MCS. Pour ce faire, nous allonseitede déterminer ce qu’est un «bon »

accompagnant et quelles en sont les principalex@arstiques.

L’engagement apparait comme la premiére conditide @ussite de 'accompagnement. I
conduit 'accompagnant & mettre en ceuvre une démarai peut étre personnellement coditedse
(Sen, 1982) et il participe de maniére importanta genése de la relation de confiance avec le
bénéficiaire du prét. Nous avons observé la présaie cet engagement chez la plupart des
accompagnants rencontrés : les bénévoles s'impitgdens la relation bien au-dela de leur mission
et les salariés sont préts a donner du temps pmamngagner. Toutefois, 'engagement ne peut

131 par exemple, les salariés qui instruisent des deesade MCS sont généralement amenés a faire doe gart de
leur travail car cette activité vient s’ajoutereduls missions traditionnelles. Les bénévoles, qaamntx, se déplacent chez
les bénéficiaires, leur téléphonent a leur propi,c.
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suffire. Des compétences minimales sont requisascompagnement dans le cadre de l'instruction
de dossiers de MCS est un métier qui s'apprenaweers I'acquisition de connaissances formelles
mais également par la pratique et la rencontret@accompagnants.

L’ensemble des accompagnants rencontrés, quelsajeet leur statut, leur ancienneté dans
la mission, leur age ou leur sexe, révele une mpareeption des compétences requises pour
accompagner les demandeurs de microcrédit social.

Nous pouvons répertorier cinq compétences prinespaécurrentéd” dans les déclarations des
accompagnants (classées par ordre décroissantattamge) :

1) Savoir écouter

2) Savoir analyser ou évaluer une situation/fairdan diagnostic social
3) Etre rigoureux
4) Maitriser le « technique »

5) Savoir mettre en confiance

Les compétences inhérentes a la dimension « sociddel’accompagnement : savoir écouter et
savoir analyser la situation globale d’'une persosmat prioritaires, aux yeux des accompagnants.
L’écoute est la compétence la plus fréquemmene ¢@éfois sur 4). Un travailleur social du CCAS
d’Angers précise que son activité dans le cadr®¥@$ « c'est a 80 % de I'écoute Aux prémisses
de I'expérimentation du microcrédit social, AlairedBard (2006) notait déjgu’accompagnene
consiste pas traiter un cas mais a écouter une personne. @apétences relationnelles diverses,
« naturelles » selon la perception des acteurst souvent évoquées lors des entretiens comme
«avoir une grande finesse humaine de contaatix comprendre sans tomber dans quelque chose
de larmoyant »..Ces compétences s’ajoutent a celle de savoir mettreonfiance. La rigueur
apparait, par ailleurs, comme une compétence peefliende premiére importance aux yeux des

accompagnants. Cette typologie des compétenceastrigj@onstat fait par Beaujouan (2006):

« Toute personne de bon sens, normalement équalilagant la capacité de gérer
convenablement son propre budget familial et capabéntretenir avec autrui des
relations bienveillantes et fermes a le potentiefuis pour assurer la fonction

d’accompagnement ».

132 A partir des réponses des accompagnants & la@uestQuelles sont, selon vous, les compétences paitesig’un
accompagnant dans le cadre du MCS ? »
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Les compétences relationnelles génerent un « petend instruire des demandes de MCS.

Mais est-ce suffisant ?

Les accompagnants, bénévoles et salariés, évolpusavoir technique mais de maniere plus
secondaire. lls ne citent aucune compétence « lbangaprécisant que « ce n'est pas leur métier ».
D'un autre c6té, les dirigeants de structures assees et bancaires observent que la relation
d’accompagnement ne peut fonctionner si un accomgdd® méme engagé et doué de
compétences relationnelles, ne posséde pas un armide compétences techniques qu’elles soient

de nature administrative ou bancaire.

A partir des réalités de I'accompagnement que reams analysées précédemment, nous
sommes en mesure d'identifier les compétences ikosdtide I'accompagnant dans le cadre du
dispositif de microcrédit social. Elles peuventeétépertoriées en trois grandes catégories : les
compétences relationnelles, les compétences adminiss et les compétences bancaires, avec une

catégorie subsidiaire : les connaissances diverses.

O Les compétences relationnelles

Les compétences relationnelles font référence auxpétences mobilisées dans la relation a
autrui.

O L’accuell

Pour installer la confiance essentielle a la réesde I'accompagnement social, il faut étre
capable d'établir le rapport avec une personneeetidtéresser a elle pour faciliter I'échange et
la communication.

[0 L’écoute

Il convient desavoir prendre son temps et écouter. Savoir écadst étre capable d’entrer
dans le monde de l'autre sans le juger.

[0 L’empathie avec une prise de recul

Une dose d’empathie est mobilisée de maniére a e les sentiments et les émotions de la

personne accompagnée. Mais I'accompagnant doitegait savoir se préserver. Aussi, la

133||s évoquent souvent le cas des bénévoles.

134 _es compétences « seuil » correspondent aux cemges minimales requises pour exercer un métieneumission.
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capacité a prendre du recul par rapport aux sitnatdes personnes vient tempérer les émotions
induites par I'empathie.

[0 Capacité a analyser la situation des personnes

Pour étre capable d’aider et de conseiller, unenbomnalyse de la situation globale de la
personne est requise.

[0 La capacité a stimuler la résolution de problémesd prise d'initiative

Savoir associer la personne dans la constructicsoderopre projet nécessite du dynamisme et
de I'optimisme.

O Lafermeté

Faire preuve d’'une certaine fermeté s'impose lasgurefus d’instruire une demande de prét
est inévitable en raison d’'une demande imprécised’ane absence réelle de projet. Cette
compétence facilite, par ailleurs, la transmissidiune décision négative émanant de

I'établissement préteur ainsi que la relance damstire du bon remboursement du prét.

[0 Les compétences administratives

Les acteurs des établissements préteurs souligjiimpbrtance de recueillir des dossiers de
demande de prét instruits avec rigueur et précidiore synthése sur le projet du demandeur claire et
rédigée avec soin, accompagnée de pieces judiiBsabien sélectionnées, facilite la prise de
décision.

[0 Rigueur

La rigueur représente une compétence personnefianalie dans I'accomplissement de toute

tache administrative. Elle facilite le tri d'infoations et I'instruction de la demande de prét.

[0 Tri et restitution de I'information pertinente

O Instruction de dossiers administratifs

Savoir instruire des dossiers administratifs suppde détenir des capacités de synthése et

rédactionnelles.

[0 Les compétences financieres

Etre doué d’un minimum de compétences en mati@anéiere apparait essentiel avant tout

pour mettre en confiance les personnes en levard fgéjugés relatifs a I'argent.
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[0 Connaissance du langage bancaire

Savoir lire un relevé de compte est une compétemoémale pour une bonne analyse de la
situation financiere des personnes.

[0 Connaissance du milieu bancaire

Pour réaliser un accompagnement social et baneffieace, une connaissance minimale des
regles juridiqgues entourant le crédit est nécess&avoir comment lever un fichage Banque de
France est également un atout.

[0 Pédagogie budgétaire

Détenir une approche formelle de la pédagogie tadggcomment tenir ses comptes, contréler

et anticiper ses dépenses...) est utile face a urmmideur en situation de fragilité financiére.

O Les connaissances diverses

0 Connaissance du territoire
La connaissance du réseau des acteurs du territodiamment de I'économie sociale et
solidaire mais également du secteur public) jouemdmiére importante dans la réussite de
'accompagnement, plus particulierement en miliewal: Elle facilite 'approche des situations

sociales particuliere des personnes et leur midiemravec les autres acteurs de l'insertion.
[0 Connaissance des dispositifs d’aide sociale

Posséder des notions de droit privé et une coraraiesgénérale des dispositifs d’aide sociale
représente un atout pour orienter les personnesualpres de leurs besoins.

[0 Connaissance générale des finances solidaires etMCS

Une connaissance minimale des fondements des #&sarsolidaires permet de mieux
comprendre et donc mobiliser I'outil microcréditi.

0 Connaissance des problématiques économiques et gtaies

Avoir une connaissance, méme partielle, des praoditiéues liées a la pauvreté, a la précarité ou

a I'exclusion sociale aide a mieux aborder lesasituns des personnes et a les aider dans leur
cheminement.
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Le recensement des compétences « seuil » permptopeser, a I'usage des acteurs, un
référentiel de compétences du métier d’'accompagiams$ le cadre du microcrédit social (tableau
34). Ce référentiel vise a identifier les besoinscempétences des accompagnants de maniére a
personnaliser les formations proposées. Les diffésecompétences identifiées sont présentes a des
degrés divers chez chacun des accompagnants.ithgsttant de noter qu’il existe souvent un écart
entre les perceptions des accompagnants et laéréddi leurs compétences. Par exemple, une
personne peut estimer posséder un certain senaateidil. Pourtant, cette compétence n’'est pas
entierement « naturelle ». L’enjeu de la formatites accompagnants, que nous abordons plus loin
dans le texte, se révele primordial tant sur le pla développement des compétences relationnelles

gue celui des compétences techniques.
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Tableau 34-

Proposition de référentiel de compétences de I'acepagnant dans le cadre du MCS

Compétences 0O Accueil (++++)
relationnelles
(+++4) 00 Ecoute (++++)
0 Empathie (+++)
0 Capacité a prendre du recul par rapport a la sioatles

personnes (+++)
Capacité a analyser la situation des personnes) (+++

Capacité a stimuler la résolution de problémegilkepd’initiative

(++)
0 Fermeté (+++)
Compétences 0 Rigueur (++)
administratives _ o _ _ _
(+++) O Tri et restitution de I'information pertinente (++)
0 Instruction de dossiers administratifs (++)
Compétences 0 Connaissance du langage bancaire (+++)
financieres _ N _
(++) 0 Connaissance du milieu bancaire (++)
0 Pédagogie budgétaire (+)
Connaissances 0 Connaissance du territoire (++)
diverses _ _ N _ _
(++) 0 Connaissance des dispositifs d’aide sociale (++)
0 Connaissance générale des finances solidairesMC&i(++)

00 Connaissance des problématiques économiques étalesi(+)

Source : M.Meyer, FIMOSOL rapport final pour HCSAHBSES, juillet 2009.
Le référentiel de compétenceseprésente la liste des compétences requisesl@aerscice d’un
métier.

Note de lecture Le nombre de croix révele le degré d’'importamtsela compétence (plus il est
élevé, plus la compétence est essentielle a I'eeede la mission).

Ce référentiel a été construit a partir de I'anadydes entretiens FIMOSOL, 2008-20009.
Les outils de 'accompagnant

Afin de pallier le déficit de certaines compétencéss dirigeants de structures, ou les

accompagnants eux-mémes, se montrent inventifs @mstroisant leurs propres outils a
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I'accompagnemeft®. Certains de ces outils sont élaborés avec I'didepartenaire bancaire. En
voici quelques uns qui sont destinés a facilitardeail de 'accompagnant en « amont » du prét :

O La matrice de calcul du « reste a vivre »

Les structures accompagnantes partenaires du Ckédliticipal de Nantes, comme le CCAS
d’Angers, utilisent une matrice Excel pour le caéldw «reste a vivre ». Le «reste a vivre »
correspond a la différence entre I'ensemble desoteses de tous les membres de la famille présents
au domicile et I'ensemble des charges de chacuisédivar le nombre de personti8sCet outil
permet non seulement d’économiser du temps dammlyse budgétaire mais également de
crédibiliser la démarche « financiére » de I'accagmant durant I'entretien avec le demandeur de
MCS. Il rassure les accompagnants qui éprouventifiésultés a aborder la question de I'argent et
manquent de culture bancaire. Toutefois, certaigatlleurs sociaux jugent cet outil contraignant
dans le cadre d’un accompagnement global et préféfadapter a la situation de chaque personne.
lls choisissent de faire confiance en leur ressenpeuvent « tricher » avec le calcul du «reste a
vivre ».

[0 Le guide d’entretien

Certaines structures ou certains accompagnantslaimbré un questionnaire d’entretien pour réussir
I'étape sensible du diagnostic social et budgétéiet outil vise a éviter I'oubli d’éléments esselst
a I'argumentation autour du projet qui pourraierdir la procédure de demande de prét.

O Les fiches d'identification des acteurs

Nous observons que la connaissance des acteuesriaite et de leur activité est réduite dans la
grande majorité des cas, surtout en milieu urbaans une démarche de réflexion indissociable de
leur mission d’accompagnement, une petite équiperalailleurs sociaux du CCAS d’Angers a
cherché a identifier les structures qui travaillenautour de l'argent » sur le territoire angevin
(FIMOSOL, 2008). lls ont rencontré plusieurs stues : le Secours catholique, les Restaurants du
Coeur, Habitat et Humanisme, Point Passerelle, 'BDALeur objectif est de construire un
document simple d’'information a destination de tlassinstructeurs au sein du CCAS pour les aider
a mieux orienter les personnes selon la naturewtedemande. Par exemple, lorsque le besoin ou le

projet concerne la famille, il peut apparaitre phgstinent d’'orienter le demandeur de microcrédit

135 _es outils de I'accompagnement sont récapitulésnerexe 6.

136 || est important de souligner que le Crédit Mupidiest I'un des rares & conditionner le restevée\a la taille de la
famille. En effet, dans la plupart des cas, seauldifférence entre les produits et les chargeseéstiue. Il conviendra a
ce titre dans des recherches futures de distirmpgedeux taux (P. Glémain et M. Meyer, rapport fii®IOSOL a la
DIIESES et au HCSAJ, juillet 2009. Premiéere verkion
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vers la Caisse d'Allocations Familiales qui ellem® propose des préts adaptés. Lorsque le

demandeur révéle des problemes de trésorerigailosienté vers le Point Passerelle...

Aucun outil d’accompagnement « aval » n’a réellenan étre identifié a ce jour méme si de
nombreuses structures, accompagnées par la CD@Eersiigent sur la mise en place d’indicateurs
afin d'évaluer I'impact du microcrédit social. Léhapitre 2 du rapport final ouvre la voie de
nouvelles investigations en ce sens (Glémain eeC2009).

Une nécessaire professionnalisation des accompagtsan

Un fort potentiel existe chez la plupart des accagmants de par leur parcours et leur
motivation. Pour qu’il se transforme en expertitdpit se combiner au « savoir ». La formation des
accompagnants est au coeur de la réussite du puscdsrcompagnement des bénéficiaires de
microcrédit social a la fois parce qu’elle permatduisition de savoirs formels mais également
parce qu’'elle représente un lieu d’échanges deirsamon formels et informels (pratiques, routines,
informations diverses,.'y. Elle peut également contribuer & lever les freinkérents aux
perceptions des acteurs et ainsi a renforcer Hioal de confiance entre les acteurs bancaires et
structures accompagnantes essentielle a l'efficaeit a la pérennisation du dispositif. La
professionnalisation est un processus qui incluh seulement la formation mais également
l'organisation des situations de travail pour dapprentissage et la construction des compétences y
soient possibles (Martineau, 2006). L'enjeu de rafgssionnalisation des accompagnants dans le
cadre du dispositif de MCS suppose non seulemerdéselopper les programmes de formation

pertinents mais également de favoriser les échages les acteurs.

A travers le microcrédit, les accompagnants s’eagagans une démarche nouvelle, certes
complémentaire a leur activité principale, mais paut mobiliser de nouvelles compétences. La
plupart des bénévoles ou travailleurs sociaux dectstres qui s’engagent dans le dispositif de
microcrédit social possédent une vision trés agprative de cet outil. Parce que beaucoup ne
possédent pas de culture bancaire, ils entreti¢nmera priori négatif vis-a-vis du microcrédit.
L’enjeu de sensibilisation est donc de taille.

La Caisse des Dépbts propose depuis 2007 des msodeleformation autour de trois

thématiques. Les modules proposés par la CDC ¢gieht I'acquisition de savoirs formels. Un

137Voir pour cette question V. Billaudeau (pp.112-128
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premier module concerne la présentation généraleidrocrédit social, le second linstruction des
dossiers de préts et le troisieme la relation desbénéficiaires.

Le programme de formation proposé par la CaisseDdg®ts ne semble pas suffisamment
adapté en termes de contenu aux besoins des acgoamps. Bien qu’il propose une ouverture sur le
microcrédit social, il reste essentiellement thgaei et contient des redondances.

Le premier module dispensé par le Réseau Européda Blicrofinance (REM) ambitionne
de traiter la question des « principes et des sedemicrocrédit social ». Or, le formateur dédie u
large partie de son intervention (une trentainglideositives) a la présentation de la microfinance,
sujet qu’il maitrise et qui offre un complémentaldture intéressant de I'avis des participants mais
qui dépasse largement leurs préoccupations « rcne dans le cadre du dispositif de MCS. Un
exces d'informations, souvent théoriques, est dé&kans approfondir des questions pragmatiques de
fond comme celle de la nature des publics concepagsle MCS ou de la logique « projet »
inhérente au MCS. Une approche «globale » du mrédit est adoptée, a travers I'exposé de
problématiques mondiales, alors méme que les pEatits ont une connaissance limitée du « local »
gu'il serait nécessaire de développer. On peutettgr la dimension « fourre-tout » du premier
module : il va de la présentation de la microfiraaaelle du microcrédit, en passant par la diffusi
d’'informations bancaires. Il regroupe égalementatades de cas pour réaliser un diagnostic social -
le formateur en a-t-il la compétence ?- et finit @ question de mesure de la performance du
microcrédit. Enfin, le format de cette formationpamit peu convaincant car l'attention des
stagiaires, souvent bénévoles, ne peut étre captéute une journée autour d’informations qui

manquent d’ancrage empirique.

Le second module concernant l'instruction de dosgie préts et proposé par CRESUS n'a
pas convaincu, dans I'ensemble, les participantsfiment ne rien avoir appris de nouveau. Cette
formation a toutefois le mérite de rassurer lesoagagnants sur leurs compétences en matiére
administrative.

Le troisieme module intitulé «La relation aux bcigires » et dispensé par Finances &
Pédagogie ne répond pas de maniere satisfaisantgtantes des accompagnants. D’apres l'intitulé,
on pourrait s’attendre a ce que cette formatiorelbppe I'ingénierie sociales accompagnants ; or, la
plaguette diffusée par la CDC indique comme prialgp finalités celle d’appréhender le
microcrédit comme un dispositif participant a lanstruction d’'un projet dans le cadre d’'une
gestion budgétaire équilibréeet celle« d’effectuer une gestion budgétaire activea relation aux
bénéficiaires est ici réduite au seul accompagneredgétaire qui, comme nous l'avons vu, est

important mais ne concerne pas I'ensemble des déenasn de MCS et ne représente pas le cceur de
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métier de 'accompagnant du MCS. A la différenceandbanquier, un professionnel de l'action
sociale aurait pu proposer une approche approfaielia relation d’accompagnement en traitant des
guestions essentielles telles que : Comment aticded demandeurs ? Comment installer un climat
de confiance ? Comment aborder la situation glolkgela personne ? Comment présenter une
décision difficle comme le refus de la demandepdét ?...Autant de problématiques importantes
pour tout accompagnant qui ne sont pas vraimentdabs par le formateur de Finances &
Pédagogie qui se limite & approcher « la persoringavers « son budgets

Le Crédit Municipal de Paris, qui s’est tres récamimengagé dans le dispositif de MCS, a
choisi de construire son propre programme de fdomainterne a destination des bénévoles
instructeurs de MCS. Il se compose de deux moca@sés par une salariée du Chfdédiée a

I'activité microcrédit social. La formule est plosurte et plus ciblée.

by

= La premiére intervention est centrée sur la phpbs® du MCS. Elle vise a aider les
bénévoles a s’approprier I'outil microcrédit soctdns sa double dimension « crédit » et
« accompagnement ». Elle débute par une présamtgénérale et illustrée du microcrédit
social puis se poursuit par la diffusion d’élémeatsicrets sur I'approche des publics en
difficultés et de la diversité de leurs projetsdauleurs besoins. La durée de I'intervention est

de 3 heures.

= La seconde intervention est organisée autour geoleédure d’accompagnement. Elle vise a
transmettre des savoirs opérationnels liés a leitales personnes et a l'instruction du
dossier de prét. La formation est réalisée « mapéars » : un bénévole présente un dossier et
son étude en temps réel (1 heure environ), suiwme rdle sur un cas concret pour aborder

la difficulté de I'instruction.

= Une derniére intervention concerne les différemgpakitifs d’aide sociale (elle est actualisée

régulierement). La formation dure une journée.

Certaines structures accompagnantes partenairddadmurs Confiance bénéficient d’'une
formation spécifique dispensée par Finances & Reglaglargement orientée vers une philosophie
« crédit ». Le formateur aborde des questionsgaiige :« Qu’est ce qu’'un prét ? Qu'est-ce qu'il
sous-tend ? Qu’'est ce qu’un taux d'intérét ? Contnédablir un tableau d’amortissement ? Quels

sont les documents nécessaires ? Qu'est-ce qutendatles bénévoles ?...¥autres structures

138 Source : plaquette de formation de la CDC.
139 _es deux salariées qui dispensent les formationségalement les animatrices d’équipe bénévoleMB.
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souhaitent organiser leur propre formation intesamme les Restaurants du Cceur. Ces formations
peuvent étre d'un grand intérét pour les accompagndans la mesure ou leur contenu s’adapte au
public spécifique de la structure et au profil jgatter de ses accompagnants (bénévoles ou salariés
notamment).

A lissue de ce rapide état des lieux des formatieristantes, il convient de souligner un soutien
pédagogique insuffisant des bénévoles en matiéeecdmpagnement social. Les bénévoles
fonctionnent encore trop souvent a I'intuition algue conduire un entretien et réaliser un diagnost
de la situation des personnes requiert une vegitabéthodologie. Les travailleurs sociaux qui
possédent une formation initiale a I'accompagnensatial sont davantage demandeurs d’une
formation autour du «rapport a l'argent ». Un &ileur social du CCAS d’Angers explique ce
besoin de formation :

«Parce que parler d'argent c'est difficile avec tgmns. Or, faire un prét, c'est aussi
parler d'argent. $*

Nous pouvons mettre en valeur une autre voie dianmadlon du programme de formation :
faire évoluer le contenu avec I'expérience desuastdJn module sur les principes et les régles du
microcrédit social est indispensable en amont daire découvrir le microcrédit et démystifier
I'outil aupres des travailleurs sociaux comme d&sévoles novices qui n’ont encore jamais instruit
de dossiers. Les accompagnants expérimentés peugeéficier d’'une formation approfondie sur la
relation aux bénéficiaires. Enfin, pour ceux qustahaitent, une formation actualisée aux différent

dispositifs d'aide sociale peut étre envisagée.

L'accompagnement, selon Guy Le Bouédec (200&}kt un art, et non pas une science ni une
technique. On l'apprend par la pratique, par ajustnts successifs Pans le cadre du microcrédit
social, les accompagnants révélent tous qu’ilsapptis I'essentiel de la démarche « sur le tas ».

La charte de l'accompagnement prévoyait que I'édabment préteur sensibilise les
accompagnants au milieu bancaire. Les bénévole®Rdsmurants du Coeur 49 ont ainsi partagé un
court moment informel avec le banquier du Créditthél Anjou autour des aspects financiers du
microcrédit. Mais I'essentiel de I'apprentissage des bénévoles, comme de tout autre
accompagnant, s’est fait par I'expérience. Au fi¢ dlinstruction des dossiers de prét, les
accompagnants se sont familiarisés avec la lodigaaciere.

Les accueillants sociaux du CCAS d’Angers, fongimires sans aucune formation a

'accompagnementgévéelent qu’ils se sont formé sur le terrain »FIMOSOL, 2008). lls discutent

140 Entretien du 10 octobre 2008.
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entre eux des situations de certains demandeugent@nt de maniere informelle, et demandent
ponctuellement conseil aux travailleurs sociauxx Restaurants du Cceur, le chargé de mission
recruté au niveau national pour développer le miédit social s’est notamment vu confier une
activité de formateur. Il se déplace a la demarades des centres qui s’engagent dans le dispositif d
MCS pour accompagner I'accompagnant dans l'indtvoale son premier dossier de prét. De leur
c6té, les bénévoles du Secours Catholique réalgafois leurs entretiens avec les demandeurs de
MCS en binéme pour pallier leurs défauts de commuéte respectifs.

Si certaines formations peuvent utilement étre atispes autour des connaissances
fondamentales en termes d’accompagnement finamtiexocial, nous savons que l'essentiel de
'apprentissage se fera par la pratique. Il s’agias pour la structure accompagnante de mettre en
place une organisation de travail et un mode deagement, qui favorisent spécifiguement ce type
d’apprentissage. Comme évoqué précédemment par iNaudkau, les échanges de pratiques
facilitent le travail des accompagnants. Il appgatahc nécessaire de les développer a la fois turan
les séances de formation externes, comme cellgogdes par la CDC, mais également au sein
méme des structures dans le cadre de I'animatidaceité de MCS.

Les accompagnants améliorent au fil de l'instructies dossiers et des contacts établis avec
la banque, méme en l'absence de face-a-face, #mort a I'argent. Les agents bancaires de leur
c6té développent leur « sensibilité sociale ». Dwid des accompagnants,ils ont été obligés
d'avoir un autre regard sur les demandes de préts»parviennent a mieux cerner les attentes
spécifiques de publics en difficultés. La respotesdle la vie du mouvement au Crédit Mutuel Anjou
témoigne de cet apprentissage mutuel :

« On voit que les modes de fonctionnement ne sastl@s mémes dans ces
associations, mais on s'enrichit mutuellement stqléon est entré dans le processus
de microcrédit social, on s'est dit qu'on ne saya$ ou on allait ; on ne savait pas

comment ¢a allait fonctionner ; qu'on était dansrbvation et que dans tous les cas
il fallait changer dés qu'on pouvait notre fonctiment et adapter au cas par cas.
C'est pour ¢a que nos partenariat fonctionnent pe&est qu'on est assez souple et on
discute, on échange sur les pratiques des unsseautees. 5™

Gloukoviezoff (2008) montre que I'expérimentation MCS a permis aux bénévoles du
Secours Catholique de changer leur regard surdesopnes en situation de pauvreté et de modifier
en partie les caractéristiques des relations gétablissent avec elles. Le résultat, méme s’stexi
semble plus mitigé du coté des salariés de la maguont pu évoluer dans leur perception sans

pour autant changer réellement leurs pratiquesreNétude confirme ces résultats. Par exemple,

141 Entretien du 27 avril 2009.
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I'évolution du partenariat « historique » (dix atiexistence) entre le CCAS d’Angers et le Crédit
Municipal de Nantes révele comment chaque struetyme apprendre I'une de I'autre.

Au départ, le choix du CCAS comme partenaire étaé évidence aux yeux du directeur du
Crédit Municipal de Nantes. Pourtant, a l'origine plartenariat, les cultures organisationnelles du
Crédit Municipal et du CCAS étaient assez difféesntLes agents du CMN avaient une approche
bancaire « classique ». Aussi, les directeurs ées dtructures ont organisé des temps de rencontre
pour se connaitre et pour échanger. Ces momentpesntis la construction d’'une « méthode »
tenant compte des compétences collectives de chammstructures : « I'écoute sociale » du c6té du

CCAS et « I'écoute bancaire » du c6té des agenGMIN.

Dans une deuxiéme phase du partenariat, les ager@8IN ont véritablement découvert les
difficultés sociales des demandeurs et sont tordbaés I'exces. lls ont eu tendance a vouloir « étre
dans le don » en validant la plupart des demandes.

Aujourd’hui, les dirigeants se satisfont d'un paggat équilibré qui a mis environ deux ans a se
construire. lls témoignent« On est bien calés ». « On a trouvé un équilihre Nous avons des
compétences solidaires, mutualisées ».

Les agents bancaires sont devenus moins « jugeargsace a leur participation au
microcrédit social et se montrent plus a I'écoudecp qu’ils sont amenés a recevoir les demandeurs
de MCS dans le cadre du partenariat avec le CCANatees. Les travailleurs sociaux du CCAS
d’Angers reconnaissent avoir développé une meéleonnaissance du milieu bancaire en travaillant
avec le Crédit Municipal, méme s’ils ne souhaitea$ a ce jour 'approfondir davantage et avouent
avoir encore quelques difficultésa parler d’argent » Le microcrédit social pousse les travailleurs

sociaux a sortir progressivement d’une relatiorssistance avec les bénéficiaires.

La directrice du CCAS d’Angers souligne en conduside notre entretiéff que le
microcrédit social est la premiére démarche quesay®ux combine véritablement I'’économique au
social. Au sein du dispositif de MCS, les partessicollaborent au-dela de leurs métiers respectifs

la banque rencontre le social et la structure soogncontre le financier.

142 Entretien du 05 septembre 2008.
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Principaux Résultats

= Les compétences d'un accompagnant dans le cadréishositif de MCS se divisent en trois
catégories principales : les compétences relatiiesg les compétences administratives et |les
compétences bancaires.

= Afin de pallier un certain déficit de compétencies, accompagnants se sont dotés d’outils pour
faciliter leur travail.

= La professionnalisation des accompagnants suppose ra@vision des programmes de formatjon
existants, notamment en termes de contenu pédagogiq

= Développer les compétences suppose égalementateséad’apprentissage des accompagnants par
la pratique et par I'interaction. Les formationsles groupes de discussion collective constituest d
temps privilégiés d’apprentissage.

= Les agents bancaires et les accompagnants apprermetuellement de leur participation au
dispositif de microcrédit social. Les premiers déppent un regard « social » et les seconds| un
regard « économigue » sur la situation des persenne

Source : M.Meyer, FIMOSOL, rapport final a la DIIES et au HCSA, juillet 2009

Il a déja été question de territoires dans lepittes précédents (P. Glémain, P. Glémain et
G. Caire) et de représentations des territoiresmilcrocrédit social (V. Billaudeau). Toutefois,
'analyse du rapport entre société et espace mentapprofondissement, dans la mesure ou nous

avons observé les expérimentations a la fois uebetimurale du microcrédit social.
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33- Banquiers et solidaires : analyse des trajectas et des rapports au travail
(Pascale Moulévrier)

L’ensemble des analyses présentées ci-dessus/jalansouci a la fois de conceptualiser la
notion de microcrédit social, et de clarifier lali# sociale a laquelle il correspond, a également
laissé entrevoir I'hétérogénéité des pratiquesgzxibnnelles qui lui sont attachées.

En effet, se cotoient dans I'espace du microcrédittoutes petites associations locales
n'appartenant a aucun réseau pour qui, I'activéénticro crédit est intégrée a une pluralité de
missions caritatives ou de réinsertion économiquesceiale (Les Restos du Cceur, etc.), des
associations locales appartenant a un réseau besitse réclament a la fois dans le fonctionnement
et dans les principes (Les Cigales), des assocfationt le territoire d’intervention est le
département, la région, I'inter région, autonomassdla gestion de leurs activités mais rattachées a
un groupe national (par exemple les associatiofiiéa a France Active), des antennes ou
délégations d’associations nationales (La Nef), desvices spécifigues de groupes bancaires
coopératifs (Le parcours Confiance des Caisses all{ffie ou les points passerelles du Crédit
Agricole), pour ne citer que les formes principales

Par ailleurs, et méme si les dispositifs juridiqkesloi Borloo notamment) participent a
séparer ce qui reléve Iégalement du microcréditegsionnel et du microcrédit social, les enquétes
meneées ici tendent a relativiser cette distinctiinsi, les attributions de crédit peuvent coud@s
besoins a cheval entre le domestique et le prafiessl, ce qui conduit des responsables
d’institutions de microcrédit social a octroyer géts estampillés « social » qui seraient clapaés
leurs homologues du professionnel dans la rubriqoécrocrédit professionnel ». Le financement
d’'un véhicule est un cas exemplaire de cette difica séparer les registres, le dossier de paét ét
parfois monté par un organisme de microcrédit $adi@s que la voiture va servir a la fois au
transport de la famille dans les temps domestiquess aussi a transporter du matériel nécessaire au
projet de création d’une micro-entreprise de dépgannformatique™*®

C’est donc a partir de cette connaissance de kerglté et de la complexité de I'espace des
finances solidaires qu'a été envisagée une séeetrdtiens avec les responsables et les chargés de
crédit des institutions bancaires ou des dispssilié microcrédit social qui leur sont attachés.

143 Le cadre juridique ne peut donc pas déterminealéntent les usages, notamment lorsque ces demestsnt
largement a inventer. Pour appuyer davantage démeonstration, nous avons pu relever, par I'exadenattributions

de préts effectués au sein du Parcours Confiandéadées — qui ne constitue en rien un cas isaéie,sur 70 dossiers
menés a terme, 11 (soit un peu plus de 15%) coaieginle financement d’'une dette ou la trésoredenastique,
registres quia priori ne sont pas autorisés par le dispositif Iégahells’agit pas ici pour les acteurs concernés d’'une
fraude délibérée mais plutét d’'une lecture possildda loi au sein de laquelle le financement déécites d’'un crédit
revolving peut contribuer au « sauvetage » d’'uriglegfamiliale.
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L’ambition est ici de comprendre, au travers dedlgise de leurs trajectoires professionnelles,uce q
les conduit a occuper ce type de postes, finalepentbalisés et dont la pérennité est peu assurée.
Dans un second temps, I'exposé détaillé de leursités professionnelles au quotidien permet de
mieux cerner ce qui releve du micro crédit soaalqui éventuellement en constitue les frontieres,
eu égards notamment a son rapport au métier deutsairet a celui de travailleur social. Dans cette
perspective, il est nécessaire de revenir sur cenqbilise ces « banquiers solidaires », de précise
les maniéres de concevoir ce qu’ils nomment souwdst travailler autrement », ou une « autre

économie ».

Une dizaine d’entretiens ont ainsi été réalisé2@®8 et 2008"* auprés des professionnels
des organisations proposant du microcrédit sd&iaBuivant la taille des structures — c’est-a-dire
suivant le nombre de dossiers traités, I'ancienmig implantations, la centralité de I'activité
« microcrédit », les fonctions peuvent varier ehdde statut des personnes interrogés également.
Des entretiens ont, de ce fait, été conduits augeiyesponsableu desdirigeants (rarement
appelés directeurs) qui ont a la fois la chargenthnagement des équipes, de la gestion de la
structure mais aussi du montage des dossiers diockeoi des préts. Nous avons également
rencontré des chargés de crédit, c’est-a-dire démiés, recrutés généralement quand l'activité
s'intensifie et que le processus de spécialisaties taches s'intensifie. L'ensemble des personnes
rencontrées ont en commun le montage et/ou le duivdossier de préts, et sont peu concernés par
'accompagnement de I'emprunteur, généralement prischarge par les partenaires sociaux

prescripteurs.

Pour autant, la réalité professionnelle qui tendt§tla associer ces « banquiers solidaires »
aux métiers de la banque, participe a produireidestités professionnelles plus humanistes que

financieres.

144 A ces entretiens s'ajoutent ceux réalisés en 200% une phase précédente de la recherche aupsidadés des
institutions de microcrédit étiqueté « professidnneentretiens auxquels il convient d’associerlé&gant ceux réalisés
régulierement depuis plus de dix ans auprés desmeooiaux des agences bancaires et dont l'analysmepda
comparaison.

145 es entretiens de type approfondis (environ deeures), ont été conduits sur les lieux de tradgités étre revenu
sur leurs trajectoires de formation et leurs triajiees professionnelles, les interviewés étaienerséa a décrire leur
quotidien professionnel et par la méme a évoqeesEmble des registres d’activités couverts parftection.
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3.3.1. Quitter la banque pour mieux y rester

Une partie des dispositifs de microcrédit est ma@éjourd’hui par les groupes bancaires. Les
Caisses d’Epargne avec le « Parcours confianee Gréddit Agricole avec les « Points passerelles »,
le Crédit Mutuel au travers de services ponctuetiendédiés aux préts sociaux ou aux partenariats
« microcrédit », les Crédits Municipaux avec ledatgforme « microcrédit» ou leur service
« économie sociale et solidaire » ont affecté musmoins durablement quelques uns de leurs
salariés a cette activité spécifique. Pour auttnméme si dans le cas des Caisses d’Epargne et du
Crédit Agricole l'activité est au moins spatialerhegparée de l'activité bancaire traditionnelle du
groupe, ce personnel « microcrédit » reste satkrida banque.

L’'analyse de leurs trajectoires permet de compeempre le dispositif de microcrédit peut
devenir, pour les services de ressources humaimesutil de gestion d’individus pour lesquels la
banque et ses métiers ne constituent pas ou plespace possible de carriere professionnelle, ni

pour eux, ni pour I'entreprise.

3.3.1.1. Le microcrédit comme solution ou comme atioh : des postes ajustés

Deux types de profils et de situations se dégagetine part ceux qui, du fait de difficultés
d’adaptation aux nouvelles logiques d'objectifs ocoenciaux auxquelles s’ajoutent souvent des
temps de rupture dans la trajectoire professioangibuvent dans le microcrédit un espace possible
de maintien professionnel ; d’autre part ceux destambitions sociales affichées, associées a une
expérience bancaire reconnue et transposablelesobienvenus a un moment ou la banque doit, soit
trouver des « compétences » relativement raremngmne, soit trouver les moyens de sa propre
restructuration (comme c’est le cas par exempleCdédits municipaux)*

Pour les premiers, I'ouverture d'un service dédié microcrédit s’apparente donc a une
solution qui leur permet de conserver un emploisdarbanque dont ils sont souvent salariés depuis
plusieurs années et au-dela d’envisager, en aes@cl le service des ressources humaines, un avenir
professionnel relativement ajusté aux compétenceids ¢gge reconnaissent. Nous parlons ici de
solution tant sont évoquées par les personnes concerreedfleultés pour elles de maintenir un

projet professionnel au sein de la banque, quaderf classique offre a ses salariés soit une carrié

146 Nous avons pu observer en nombre infime des mments en dehors des réseaux bancaires. Les posissrnés
sont principalement administratifs et intéegrent gessonnes difféeremment diplémées (et souvent majos pour
'accés a un poste de débutant du réseau bancainsdjller accueil par exemple). Chargés du mordgdganistratif des
dossiers, de la vérification des piéces, de lanoelades impayés, ces salariés ont des formatiorseenétariat, en
économie sociale et familiale ; contrairement aeprutés du microcrédit professionnel plus systématnent diplomés
en banque/assurance et sciences économiques esigedles de commerce.
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commerciale en agence, soit une succession pdterdie postes technico-administratifs dans les
services centraux. Ces difficultés sont a mettreraedations avec deux registres principaux de
situations, eux-mémes interdépendants. Ainsi, gpdasiémes personnels (de santé, de couple entre
autres) se superpose une moindre résistance asgigre dans le travail qui peut amener des
tensions entre I'employé et 'employeur. Ces évesras) plus ou moins ponctuels, entrainent alors
'apparition progressive d’'un questionnement suséas du travail, qui dans les discours prend la
forme d'une remise en cause de la prégnance coralerdans le métier, qui ne trouve
généralement qu’'un écho faible chez ceux — les geansaet les responsables RH — chargés de la

gestion et des flux de personnel. Le microcrédiealonc & tous une issue favoralfie.

Salariéee des Caisses dEpargne depuis 1982, cettonseillere « Parcours
Confiance », recrutée sur ce poste a mi-temps deguR008, explique son arrivée
dans le dispositif microcrédit, apres plusieurs chagements de fonction et de lieu de
travail au sein du groupe bancaire :

« C'est-a-dire qu'en Caisse d'Epargne, on n‘agragplas trente six milles solutions si on
veut étre sur des nouveaux chantiers. Alors, gyansuis revenue [dans un service
central ponctuellement quitté pour une mission§ fallu quand méme que je me batte.
Donc, j'ai fait un bilan de compétences. Ca a drag longtemps. Ce n'était pas une
période de ma vie facile, parce que j'ai du m'oecl® mon pere aussi, qui était malade
et qui était seul, que j'ai fait venir en Francej@t n‘avait jamais vécu en France, j'étais
toute seule a m'occuper de lui. Enfin, c'était péeiode un peu difficile et moi, je
voulais étre chargée de clientéle économie socéia¥e parce que j'avais ce probleme
familial & gérer. Et on m'a demandé d'aller a Xn®aopendant cing ans, jai fais des
allers-retours Y-X, alors que mon pere était tautls[...] Moi, je suis restée a X, c'est-a-
dire qu'avant de partir, je ne voulais pas pariret en étant a X, j'ai toujours demandé a
revenir sur Y et il y a eu des maladresses. [e$ Qens me connaissaient avec une
certaine étiquette et il a fallu leur prouver qufmuvait, sur le terrain, leur étre utile et
travailler ensemble. Moi, c'est ce qui m'a faititede suis restée neuf mois a X. Je suis
arrivée épuisée des trajets. Quand on passe d'tierrtrés actif physiquement avec les
contacts, a un meétier ou on se retrouve seul faceadinateur, ca m'était déja arrivé ici,
guand je m'étais retrouvée a la préparation del'smpect pédagogique et organisation. Il
faut s'adapter. Il faut prendre un nouveau rythme.

[...] Moi, ce qui m'est arrivée, c'est que j'ailge maladie. J'ai eu un cancer, donc je suis
partie quatre ans et j'ai quitté le SVP [Le SVPstclene cellule qui a été créé pour
conseiller et soutenir les commerciaux dans lepraghe de la clientéle, mais aussi tous
les aspects techniques, informatiques, juridiqdesprocédures] un peu fachée avec les
Caisses d'Epargne en général.

De toutes les différentes maladresses. Il y a esl personnes et des soutiens
extraordinaires, mais il y a eu un peu trop de dralsses et un peu trop de fatigue
accumulée. Donc, quand je suis partie, j'ai été@émpét puis apres tout s'est enclenché.

1471 est important de préciser que le nombre degsostternes aux banques dans les dispositifs deenégit est trés

réduit. Si I'on prend I'exemple du Parcours Confiaihocalisé a Nantes, mais ayant pour ambitionoderdr le territoire
des Pays de la Loire, seuls 3 postes ont été dejiss 2007. Certaines banques, comme la Banqual®par exemple,
ont procédé a des formes d’études de marché efirmdement renoncé a créer des postes « microosédins les
bureaux.
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J'ai été en état de choc aussi. Je n'ai pas voeldmge de contact avec les Caisses
d'Epargne. »

Vous n'aviez pas démissionné la ? Vous étes pajtiatre ans du fait de votre maladie,
mais vous étiez toujours salariée des Caisses d'gpa ?

« Oui. Il a fallu revenir. C'était douloureux poomoi de me dire que je revenais aux
Caisses d'Epargne, parce que je ne voulais absotyras retourner au SVP et la seule
solution qu'on m'apportait c'était de retourneSafiP. »

Et pourquoi ? Parce que la-bas ¢ca ne c'était pasrbipassé ? Pas pour le métier lui-
méme ?

« Non, parce que l'activité avait changé, parcejgueaurais pas trouvé ma place, parce
que je n'envisageais pas de revenir. Il n'y avasg p'intérét. Il n'y avait pas de
stimulation. Il n'y avait pas d'intérét intellectue

Finalement, vous avez trouvez un arrangement ?

« Disons qu'apres beaucoup de contacts avec la D&tnt qu'on ne me donnait pas
d'autres possibilités que celle de retourner |a-basm'avait demandé aussi de ne pas
prendre dautres contacts a la Caisse d'Epargnepratme on était en période de
regroupement avec une autre région, moi, j'ai fmidiberté de contacter quelques
personnes qui m'ont aidé a mieux comprendre comnzer@aisse d'Epargne allait
évoluer et éventuellement trouver une activité maicorresponde. [...] Moi, j'avais plus
creusé tout ce qui concernait le développementbilird'économie sociale, ce n'était
méme pas envisagée et ca s'est avéré évident,'ajaés jtravailler ici et que ¢a me
correspondait. »

Les seconds profils constituent plutét pour I'eptige des « aubaines » a un moment ou la
banque a des intéréts statutaires et symboliquesee yméme organisationnels, a développer des
services ou des dispositifs de microcrédit. Entefés Caisses d’Epargne, depuis leur mutualisation
sont tenues de remplir une mission d’intérét gdnérearnée par les PELS pendant quelques années
et relayée aujourd’hui par les Parcours ConfiaheeCrédit Agricole, leader bancaire, développe des
activités susceptibles d’une part de mainteniide hvec une clientéle historiguement plus modeste
et d'autre part de matérialiser la dimension mustelde son image. Le Crédit Mutuel, qui fait figur
de mutualiste historique, a quant a lui privilétaélogique partenariale au détriment de services
dédiés, capitalisant sur I'existence au sein d#érdntes fédérations de dispositifs de préts socia
auxquels les possibilités externalisées de micdicuéennent se grefféf’® Les Crédits Municipaux
sont dans une situation légérement différente froatés a la disparition progressive de leur atgivi
bancaire, les directions, sous impulsion des tereis politiques dont ils dépendent et des injamdi
nationales a lutter contre I'exclusion financiesat développé des services d’acces au crédit jgsur |

plus démunis.

148 pour autant, ce choix ne doit pas laisser craire lg Crédit Mutuel ne s’engage que partiellemente marché du
microcrédit. En effet, depuis quelques années,ultiplie a I'échelle des territoires locaux et desSédérations les
démarches aupres des associations potentielleragenpires, comme le rappelle ce responsable dassRdu Coeur en
insistant sur le fait que « c’est le Crédit Mutgal est venu nous chercher, pas l'inverse ».
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Toutes ces institutions bancaires sont donc cotéesnau recrutement de « banquiers » aux
compétences spécifiques, a la fois financieredjayemires, managériales, mais aussi politiques et
plus largement sociales. Ainsi, méme si ces disffmsces services, ne s’apparentent pas a un
développement rentable du point de vue de la degigue commerciale, ils sont, sur le temps plus
ou moins durable de leur existence, tenus a unt@gesuilibrée et susceptibles de donner la preuve

la professionnalité des groupes bancaires impliguéses « nouveaux » métiers.

Pour ces professionnels « maison » du microcrégis, postes s’'apparentent a un projet
professionnel, plus ou moins connu des servicesedsources humaines. En effet, connus ou
reconnus pour leur sérieux bancaire, leur fidélitéentreprisé®® et leur ambition humaniste, ils ont
pu, au cours de leur carriere, soit directementg@goleur souhait de «faire des choses plus
sociales », soit étre repéré, eu égards a leureptions et les modes d’exercice du métier bancaire

comme des candidats potentiels.

Le responsable d'un Parcours Confiance exprime soanvie ancienne d’« aller sur
du social » qui lui ont valu les sollicitations desdlirigeants de son groupe au moment
de lancer le dispositif de microcrédit :

«Donc, on a été créé en février 2007. Les premi&érinions sur cette création,
remontent a juin- juillet 2006, ou j'ai été apprégbar la direction des Pays de la Loire
pour voir si je pouvais entrer la-dedans. Moi, depplusieurs années, je m'étais
manifesté auprés de la DRH des Pays de la Loiresayait que j'avais des attentes
d'évolutions persos sur des choses beaucoup plisdesoque je faisais auparavant. »
Vous étiez ou a ce moment la ?

« A I'époque, j'étais au marketing, j'étais respblesdu marché des personnes protégées,
mais j'avais fais pas mal de démarches vis a viladédé, de la caisse nationale. A
Bruxelles, on a le groupe des Caisses d'Epargeenational, donc j'avais fais aussi un
rendez-vous a Bruxelles, donc a force de faireddsarches, j'avais bien été identifie
comme quelqu'un souhaitant aller sur du socialvaika notamment, envoyé des
messages trés forts a la DRH en disant « si, un jme fondation se crée, moi, je suis
tout & fait partant pour aller la-dedans », dofg savaient qu'il y avait quelqu'un qui
s'appelait M. Z. qui était opérationnel, enfin, gtait volontaire. Et je pense que quand le
dossier a commencé a avancer au niveau du présiadgntellement, ils se sont dits « on
pourrait rencontrer M.Z. pour savoir ce qu'il emge», donc, voila, un petit peu l'origine
de la démarche. »

Un responsable d’'un Point passerelle parle égalemietie son intérét pour le social :

« J'étais au Crédit Agricole, dans le commerciahuils une trentaine d'années et puis, un
jour, on a du nous parler qu'il y allait avoir uoeation de poste atypique, dans le
domaine du social etc. »

149 La plupart des responsables bancaires de didpaditimicrocrédit ont une expérience assez longmes th banque
qui les emploie, ou pour certains une expériencsé@guente dans les banques coopératives et mtegsalkeu dipldmés
(baccalauréat), ils développent du fait notammamalcarriere ascendante dans les établissemenggtachement a ces
réseaux.
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Des salariés du service économie sociale d’'un CrédMunicipal évoquent tous leur
démarche volontaire au moment de la restructurationde leur banque, moment ou
leur détermination et leurs compétences « tombent@ic » :

« Avant j'étais secrétaire aux titres. Avec la mesturation on a redéfini des profils de
poste. Deux salariés ont pris le secteur éconoatile. J'ai un profil commercial, mais
j'étais volontaire. J’ai été aussi conseillere garaes. »

« Moi je viens des RH et de la communication. M&s une culture associative, une
culture de la micro-entreprise. J'ai une certaing\mlence car je suis passé dans plein
de services. »

« Moi je suis la depuis 1993. Je pense que le développement de ’économie sociale et
solidaire sur un territoire local ¢a peut fonctionner comme levier. J’ai été responsable
syndical, j’ai travaillé aussi sur la transformation du service public entre 1984 et 1988
pour la décentralisation. Mais il faut étre respectueux de la régle. C’est aux politiques

de faire de la politique. »

Ici I'ambition, énoncée ou latente, des nouveawspoasables ou chargés de crédit vient
s’ajuster aux besoins de l'entreprise, et elle géraux directeurs des ressources humaines de
résoudre rapidement une problématique de recruteankmuelle ils sont peu préparés. Par ailleurs,
l'instabilité relative de ces nouveaux espacesgasibnnels permet fine aux salariés de croire en
la nécessité de leur propre investissement et |lEggse une marge de manceuvre importante en
termes d’inventions de pratiques professionneltedeerelations avec les responsables régionaux et

nationaux des différents groupes bancaires auxgaalentinuent d’appartenir.

L'un de ces salariés « maison » évoque, sans anii@saucune, son indépendance,
vis-a-vis de la banque :

« On est en délégation totale, mais je sens biemagest un OVNI. C’est-a-dire qu’on
fait partie de la grande famille des financierste® mais on est vraiment a la frange, a
la marge. Donc, par rapport a mon groupe bancairest tellement atypique, qu’ils ne
comprennent pas ce qu'on fait. Dans le meilleur das, on fait partie de I'image,
d’ailleurs, on me fait beaucoup intervenir en rémnije suis le garant de I'image banque
et solidaire, donc propre sur moi et tout, je paikn, mais pour I'instant on est plutot
dans cette notion d’'image. »

Donc, finalement, vous avez trés peu de relatioms@les autres de la banque ?

« Relativement peu, oui. D’abord, parce qu'on a gramde autonomie de décision. J'ai
des relations avec le contentieux, parce c’est emmtusement mes interlocuteurs quand
les microcrédits ne vont plus bien, mais c’est gqudbn a une trés grande autonomie. De
ce point de vue, ici, on est vraiment un centredpahdant ou a un budget, on a une
mission, on a des moyens et on se débrouille av@mn eencontre a l'intérieur de ce
cadre la de la réalisation de ce qui nous a étéaddé) donc ca nous convient
parfaitement. »
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Crédit Municipal : Quand le microcrédit devient enjeu de pérennisation

Comme nous l'avons évoqué précédemment, les Critlitécipaux offrent un cas de
figure quelque peu différent, également du poinvde des recrutements. En effet, pour
ces institutions dépossédées de leur activité lr@nda microcrédit est un enjeu de
positionnement professionnel qui pourrait permeites structures de conserver un lien
privilégié avec les territoires politiques et plssmplement de se pérenniser |en
diversifiant I'activité des préts sur gage. Cerai@rédits Municipaux sont donc déja
parvenus a s'imposer comme plateforme « microcsédgibuvant a la fois déléguer
I'activité a des organisations sociales parteng@ssociations, institutions), recevoir des
demandeurs et transmettre les dossiers aux finegs banques). La nécessité|de
s’imposer comme référent a pu conduire I'entrepaisgérer des recrutements hors mur,
tel le Crédit Municipal de Paris dont les quatrespansables de la plateforme

« microcrédit » sont dipldbmés d’école de commerpgoa microfinance ou de master

économie et finances et/ou ont de courtes expérgepost-diplomes comme directeur
d’association, ou chargé de mission en microassardls sont tous contractuels depuis
moins de deux an¥.

3.3.1.2. Des socialisations aux « choses sociales »

Au-dela de leurs différences de parcours, ce qunitéces professionnels bancaires du
microcrédit, c'est leurs socialisations a ce qum ld’entre eux nomment « les choses sociales » et
par ricochet leurs capacités a se vivre commepicig » dans la banque.

Ainsi, I'ensemble des personnes rencontrées évogleanmorceaux de vie, des événements
biographiques, qu’elles-mémes relient a leurs nrasiél’envisager le travail bancaire, et qui leur
permeta posterioride justifier le « choix » du microcrédit dans éarere.

Un responsable, manager d’'une équipe de trois pempes, en poste « microcrédit »
depuis deux ans, explique son « envie d’aller vets social » :« C'est une évolution
personnelle un peu naturelle qui est liée a pldmshoses, liée a des histoires de famille.
On a cinq enfants avec mon épouse, on a adopt@rdasts, on a aussi des enfants
biologiques. On a une fille handicapée, qui nougeanis de remettre beaucoup de
perspectives différentes. [...] J'ai cinquante gasy €té ma crise de la quarantaine. »

Une conseillére microcrédit, en poste depuis six n®) évogue sa connaissance des
bénéficiaires et son empathie avec cette population

Vous dites que vous connaissiez le public du micéalit, c'est par rapport a quoi ?

Déja, parce que jai fait une formation dans leiadofelle détient une formation en
secrétariat, et le dipléme de conseillere en écomaaciale et familiale]. Ensuite, parce
gue j'ai été bénévole a la Croix Rouge, un peu @lus an, ou j'accueillais des personnes
pour leur donner des colis alimentaires. Dans ckegg'étais accueillante écoutante et
j'accueillais des gens dans un bureau ou on paai¢urs difficultés quotidiennes pour
vivre. C'est un public que je connaissais déja meamussi, c'est un public que j'avais

10| ne faut pas oublier que nous avons affaire &tablissement public relevant de la fonction pui territoriale.
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rencontré au CCAS. C'était vraiment un public glihnt@ressait avec lequel javais envie
de travailler. Sur ce poste la, c'est un hasaadsu'aprés avoir postulé que ¢a concernait
ce public la.

Souvent, se dessinent dans les discours des fifamekales qui renvoient a des formes plus
ou moins affirmées, plus ou moins réifiées de $dlisation aux causes sociales. Des parents, des
freres et sceurs, des conjoints sont ainsi souwatués eu égards a leur proximité professionnelle
aux meétiers du social et de I'éducatif, et/ou & kengagement bénévole dans le tissu associatif, et

participent a rendre possible, voire souhaitabke grbifurcation » professionnelle.

Un ancien conseiller commercial du Crédit Agricole(en poste en agence pendant
plus de trente ans, parle ainsi de sa « culture fafiale » pour expliquer les raisons
de sa candidature a un poste d’'un Point Passerelle

«Il'y a une présentation qui a du étre faite emien, du Point Passerelle. [...] On avait
du nous expliquer grosso modo que c'était une tsticqui faisait partie du Crédit
Agricole. On nous avait expliqué le fonctionnemenaijs sans plus. Et en 2006, il y a eu
cette volonté d'ouvrir. [...] Et moi, j'ai dis qupriori ¢ca pouvait m'intéresser pour des
raisons de culture familiale. [...] Et puis, méngecrois que j'étais motivé par des raisons
personnelles, familiales. Moi, j'étais un peu #arrde la famille, parce que j'étais le seul
a travailler dans la banque. Jai cing sceurs tpierdt le domaine prof, infirmiére,
directeur de centre social, moi, j'étais un peacident. »

L’engagement syndical au sein de I'entreprise pm#lement développer le golt pour un
métier de banquier moins visiblement financier, maéxclusivement tourné vers le commercial. La
pratiqgue de la revendication salariale favoriseutdiat plus le choix d’'un poste dans le microcrédit
ou dans un service dédié aux préts aux plus démugpis I'entreprise fait de ces individus
« politiques » des salariés d’emblée disposés é&inknce solidaire. L'auto désignation est ici

renforcée par la légitimité politico-professioneedicquise dans I'engagement syndical.
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3.3.2. Incarnation locale et injonction politiquenationale : une double fragilité

Les caractéristiques sociales et les modes deitescent des responsables bancaires du
microcrédit ne suffisent pas a appréhender le gtmtans lequel les activités se mettent en cedivre e
éventuellement se pérennisent.

Une des particularités des dispositifs de micmitrgu niveau de leur prise en charge par les
réseaux bancaires, c’est leur mise en ceuvre grdeevalonté de quelques individus que leurs
parcours et leurs positions de pouvoir dans |'e¢mise autorisent a défendre un tel projet.
Périphérique au coeur de métier commercial et bemcke microcrédit ne s’impose pas comme
projet d’entreprise, au méme titre qu’'a pu I'étne ®on temps par exemple lintroduction de
'assurance dans la banque. Souvent confidentiellsein méme des agences bancaires, I'activité de
finances solidaires se déploie en dehors de laumgrigs préts n’étant pas nécessairement octroyés
aux clients de I'enseigh®, et le quotidien des professionnels mal connudedes collégues du
réseau.

Une majorité des personnes interrogées insistéagurésence cruciale d’individualités pour

lancer le microcrédit.

L’'un deux, responsable d’un Parcours Confiance créén 2007 :

Et quand vous dites juste « on discutait », il ya#tvwous et I'actuel président et il y
avait qui d'autres ?

« C'est tout, que tous les deux. Le Président et>mo

Etla, il y a un soutien de la banque pour votregpet, vous vous sentez porté ?

«Non. C'est le projet d'une petite équipe dans léeuky a eu Mme A., qui est toujours
administrative de I'association, et M. B., le pdésit. Et si ce projet a pu voir le jour et
avoir le dimensionnement qu'il a aujourd’hui, c'stprésident. C'est grace a son
investissement, c'est grace a sa volonté d'ava@test grace aussi, a cette indépendance
d'esprit qui fait qu'il n'a pas hésité a tranche&me quand on était en porte a faux vis-a-
vis des orientations nationales. [...] Je pensecepgue, si, mon président s'est aussi
investi, c'est aussi lié & son histoire personndllest un ancien haut fonctionnaire de
I'équipe de Borloo, donc qui a travaillé au mimstée la ville, il était chargé des
missions du ministére et c'est aussi ce qui expelmulil s'est emparé de ce projet et qu'on
a pu tous les deux voir un peu loin, c'est queageespondait a des choses fortes pour
lui, cette possibilité de mettre en place un odéllutte contre I'exclusion, qui quittait
strictement le cadre d'une agence plus ou moingeléavec des possibilités sur les
collectivités ou autre, ¢a correspond a sa prog®ire de vie. Et ¢a m'a permis aussi,
d'avoir vraiment un interlocuteur sur lequel, ldédas rebondissaient de I'un a l'autre,
parce que chacun s'appuyait sur sa propre expériele pense que, jaurais eu un
président un peu modeéle lambda, parce que c'egtajet qu’il faut mettre en place, qui
aurait pu étre un cadre quelconque de la CaisgmdjBe, d'abord, je pense que c'est

151 Au Parcours Confiance des Pays de la Loire panpbe seuls 10 & 15% des demandeurs viennent daudaisses
d’Epargne. Dans les Points Passerelle, le tauxédéflziaires clients du Crédit Agricole avoisineraaximum les 60%.
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guelqu'un qui serait resté strictement dans leecddrce qui lui est proposé au niveau
national. En plus, le deuxieme avantage, c'estcgue’'est pas un banquier. Donc, c'est
vraiment un projet qu'il a pris sous l'angle prgjetial.

Une autre, responsable d’'un Point Passerelle, créé 2006 :

« Au départ, ca a démarré, il y a dix ans, en 9meél y a douze ans. C'est l'origine, en
97, il y avait une personne, M. C., c'était un ancsalarié du Crédit Agricole, mais un
humaniste qui était dans une zone tres sinistréacpDils avaient déja des problemes.
Dongc, il a créé rapidement une dizaine de Poinsétalie avec un systeme de crédit
solidaire. Donc, ils ont tout de suite foncé dedavec des caisses locales spécifiques. Il
y avait des caisses locales exprés pour appréeigemre de prét. Ce qui n'existe pas ici.
Toutes étaient des structures de crédit solid@il&taient vraiment des préts pour aider
les gens, des regroupements de crédits etc. Caitfdiss préts a ces gens la qui étaient
vus lors d'une commission spéciale, mais avec ecieire humaine etc. lls étaient sur
trois départements et ¢ca a démarré comme ca. €lgstjui sont a la genese. Et puis,
apres, il y a eu un congrés du Crédit Agricole poiil y a 4 ans et ils ont décidé
d'élargir le systeme. Toutes les caisses régiosglesettent actuellement. »

L'incarnation des activités de microcrédit bancaitens quelques « humanistes » ayant
souvent au sein des groupes bancaires des fongimigues (élus dans les banques mutualistes
notamment) pose la question de la pérennisationddgmsitifs au-dela de la participation de ces
initiateurs. De nombreux salariés, a I'image despps qui suivent, évoquent l'incertitude quant a
I'avenir du microcrédit dans leur entreprise &fortiori, quant a la pérennité de leur poste : « C'est
pour ¢a, que quand vous me dites « et, si on cladnge président », il faudrait vraiment que je lui
trouve un clone et ¢a ne va pas étre facile. estnent, parce que l'on a ce président qui est
capable de remettre en cause des choses qui swMiées comme incontournables, qui a vraiment
une vision sociale, avant d'étre banquier, quéacépable de se projeter dans l'avenir et de daise
paris la-dessus. C'est grace a lui qu'on a pu enegtroutil en place. »

Par ailleurs, le développement du microcrédit ain sles différents groupes bancaires
francais reléeve d’'une contrainte extérieure. Pesrdanques mutualistes, qui sont majoritairement
impliquées dans ces activitds cette contrainte est contenue dans un premies tmnission
d’intérét général confiée par I'Etat. L'octroi deéfs aux populations démunies, effectué dans une
collaboration étroite avec des partenaires soc&uberritoriaux, entre parfaitement dans le registr
de cette mission et vient donc trés souvent complét panel d’actions a « vocation sociale ». Dans
un second temps, la loi Borloo constitue une opitd pour I'implication des banques. En effet
cette loi en mettant en avant la lutte contre lfegion financiére et en confiant a la Caisse dgde

152 Conférer I'analyse de I'offre de microcrédit sagiar famille de banques dans ce rapport (P. Gidma
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et consignations la responsabilité de I'orchesiratiationale des dispositifs, affirme le role qoé& d
jouer le microcrédit dans le financement et I'imdgn des plus pauvres. Du méme coup, elle
désigne comme acteurs potentiels et |égitimesspésialistes, les professionnels du crédit a qui le
banquiers sont associés. L'apparition dans lesums)gpu pour le moins en leur nom, du microcrédit
s’avere exogene et ce mode d’'implication pose &stion du prolongement des activités au-dela des
injonctions politiques a les prendre en chargeteCettériorité a également pour effet de positionne
les salariés bancaires du microcrédit dans un espédphérique a leur banque d’appartenance et

redouble régulierement leur sentiment de dés-appantce.

Un salarié d’'un Point Passerelle, parle de la cordentialité du dispositif en interne

du Crédit Agricole, qui ne participe pas a la reconaissance du travail accompli et
qui ne favorise pas le développement rapide des aatés :

« Du reste, ce n'est pas une communication vrairoffitielle a ce jour, alors qu'on
existe depuis deux ans, mais il n'y a jamais ecodemunication en disant c'est super, on
aide les gens. Ca se fait un petit peu dans l'ongreplus aprés résultats, donc il n'y a
aucun intérét mercantile derriere les sommes qut sgectées la-dedans, donc la
communication... »

Une information a été faite auprés des colleguesagence ?

Oui. Enfin, ¢ca n'a pas été institutionnalisé. Onar@mé quelques réunions, mais
l'information est faite. Je pense qu'une entreprise banque c'est une usine a faire de
l'argent, bien évidemment, comme toute entrepresst faire de la valeur ajoutée. Donc,
a un moment on peut se dire, dans la forme, jaigg@s dans mon entreprise qui doivent
faire du commercial, qui doivent vendre, il n'yienrde choquant la-dedans. Les activités
de Point Passerelle peuvent étre antagoniques'aeteité commerciale. A fonctionner,
je me dis que quelque part, on est bien dans yvoragde force, de négociations, méme
avec le Crédit Agricole. Au bout de deux ans etigdgdis que je ne peux pas étre assis
entre deux chaises. On m'a nommé a ce poste fdisjbien mon travail. Quand j'ai un
requérant en face de moi, je le remets a sa pRagartir du moment ou je mets ¢ca en
postulat, je suis obligatoirement antagonique, anmment ou un autre, avec la banque.
J'ai beau fonctionner en bonne intelligence avebaaque, il y a un moment ou les
objectifs vont étre différents. »

3.3.3. Un quotidien de banquier au service d'un id# d’accompagnement social
3.3.3.1. Des pratiques bancaires

Comme nous avions pu le constater dans I'enquééeégente sur les institutions de
microcrédit professionnel (Glémain (dir.), 2007¢ duotidien des « banquiers solidaires » est
largement occupé par le montage et le traitementddssiers de demandes de préts. En dehors de

ces activités technigues bancaires, les resporssdbke dispositifs peuvent également consacrer une

part importante de leur temps a la recherche dememiats (avec les associations, les institutions
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publiques d’action sociale, les collectivités temiales, voire les autres groupes bancaires) ddin
s’assurer de la captation d’emprunteurs potent{&ds managers sont ponctuellement occupés, et ce
dans la mesure ou leurs équipes s’étoffent, adtiagedu personnel, a I'animation et I'organisation
du travail.

Pour autant, les situations varient d'une strucéufautre. Dans certains cas (comme pour le
Parcours Confiance Pays de la Loire), les consgifie rencontrent jamais le demandeur et assurent
principalement la gestion financiére du dossiemnlentage ayant été opéré par un des partenaires
sociaux en amont. Ici, le travail assimile le segva celui qu’on homme plus classiqguement dans les
sieges centraux des groupes bancaires le « setgic@ngagements » ou les salariés, apres analyse
du risque, octroient ou non le prét, en ayant solmedemandé auparavant aux collegues des agences
(ici plus souvent des travailleurs sociaux presetips) quelques précisions sur les ressources, les
charges et la genese du projet de financement.

Lorsqu’en revanche la banque est le prescripteplule important de son propre dispositif de
microcrédit, les « banquiers solidaires » peuvérg @menés a relayer leurs collégues des agences
pour le montage du dossier, sans que pour autaptaligue soit systématisée. Dans ce cas, au
traitement financier s’ajoute la rencontre aveadémnandeur, le montage supposant des échanges
concernant la viabilité du projet et par extendmmrontexte familial et professionnel dans lequel i

s'inscrit.

Un animateur d’'un Point Passerelle donne les détailde la procédure privilégiée par

le dispositif du Crédit Agricole et sa descriptionreflete le flou récurrent dans le
partage des taches entre les différents acteurs prdans les dispositifs :

« C'est un processus. L'agence précise au demaddeprét de fixer un rendez-vous
avec le Point Passerelle et d'apporter les doclemgtessaires, et Point Passerelle recoit
le client en priorité dans ses locaux. Point Padigedui explique les conditions
d'accompagnement. Point Passerelle apprécie lantéolde s'en sortir. Il établit le
diagnostic budgétaire approfondi et détermine gacté de remboursement. On donne
un avis. On a une espéce de fiche de liaison poonet notre avis sur le dossier au
niveau de l'agence, mais c'est I'agence qui va fairédaction du dossier. Le pouvoir de
décision finale est bien du niveau de la banquausiNon donne un avis, mais c'est la
banque qui va accepter en dernier ressort ou refeiseedit. »

Il met en avant le travail d’'accompagnement qu’il &finit comme social mais au sein
duquel il injecte son expérience bancaire :

« Alors I'accompagnement... Nos compétences, aargém vient du milieu bancaire. Je
n‘ai pas de compétences d'assistante sociale.algas de compétences de culture
sociale. Je ne me la fais sur le terrain, biengmithent, mais je n'ai pas ces compétences
la ou ces diplébmes la. Notre compétence, nous,sbs(E qu'on a amené un plus sur le
marché, c'est toute les notions de connaitre tesits bancaires, expliquer aux gens du
fait de notre passé bancaire. [...] On connait tessouages bancaires. On négocie, on
prend le téléphone, on va appeler tel organismedetfait de notre culture, on va
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négocier. On sait qu'il y a une marge de négociatia va étre aussi par rapport au
probleme de harcelement qu'il peut y avoir desisesvcontentieux. On va les harceler.
On va appeler chez le voisin, chez I'employeuy.dl vraiment des gens qui sont, du fait
de leur situation de difficulté financiere, daneudorme d'incapacité, dans un sentiment
de honte et puis, d'incapacité de se battre pguora@a ces difficultés, on n'ouvre plus
son courrier, parce que ce n'est que des mauvameslles. Ce qui fait que quand ils
entrent ici, on va faire en sorte de les remetarsdl'action. De dire «vous avez ce
probleme Ia, mais vous allez faire ¢a. On va fae@r@vec vous, on va vous aider. »

On comprend que, plus les partenariats avec lgguin@ns a vocation sociale du territoire
sont denses et opérationnels, plus le travail desaillers « microcrédit » des banques se limite a
I'exécution comptable de la demande. En effet, wiesq joue ici c’est la division du travail sur un
marché ou se cotoient deux types de professionmdds banquiers et des travailleurs sociaux,
chacun cherchant a conforter sur son espace lepétentes inhérentes a I'exercice traditionnel de
leurs métiers respectifs. Les animateurs des PBiamserelles qui travaillent a 60% environ avec des
clients envoyés par le Crédit Agricole et en call@bon avec les commerciaux des banques
prennent en charge la facette la plus sociale dwogeniédit, dans la mesure ou I'activité technique
bancaire sur ces préts est la plupart du tempsekaiaux collegues des agences.

Dans le cas des Parcours Confiance, les agendesrstcommerciaux sont peu impliqués
dans le dispositif et les prescripteurs sont majwement des travailleurs sociaux. La, la répartit
des taches est différente et 'accompagnemenggiinhement laissé aux professionnels de I'action

sociale, le dossier financier aux professionnelladmnque.

Un responsable d'un Parcours confiance et une de ssecollegues conseillére
décrivent leur travail :

Quand vous recevez une demande d'un partenaire ewnant un emprunteur
potentiel, quel travail faites-vous ?

Le responsable « Concrétement, ouvrir les comptes, créer tssigrs, envoyer un mail
au partenaire pour dire qu’on fait le dossier arslenvoyer un mail au partenaire pour
lui dire qu’on a tel et tel probleme dans le dass@est toutes ces choses la, que je
commence a passer aux deux personnes recrutées. »

Donc, en fait, les deux femmes qui sont la, le gaes leur travail, c’est la gestion des
dossiers, la gestion administrative et financieresddossiers ?

Le responsable « Completement. C’est plutét Mme C. qui va, pesgivement, passer
sur une approche, aussi, de type expertise etaquiaiment la relation avec les
partenaires au téléphone, parce qu'on a énorméd¥echanges téléphoniques et mails.
Et Mme D., dans un premier temps, sur les chardesrastratives un peu de bases et
puis, a terme, on verra en fonction de ses compésesi elle peut évoluer, elle aussi, sur
une approche de type expertise, mais on est plpodir;, elle, sur une base de type bac
office, c’est-a-dire qu'il y a les photocopies drdail y a pleins de choses a organiser.
Donc, c’est plutdt elle, qui va faire ¢ca dans uenpier temps. »
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Question adressée a la conseillére :

Et donc, si on entre un peu dans le détail de ceeaquous faites ici, l'intitulé de votre
poste, c'est quoi ?

« C'est conseiller Parcours Confiance. Ma partiepkss une partie administrative de
gestion de dossiers, moi, ce qui me permet d'émeentrée. Je commence ma journée en
sachant ce que j'ai a faire. Je ne pars pas tanteu'est pas terminé, donc fonctionner
de cette maniére 1a, ca m'intéresse, parce queue m'investir. C'est une partie qui est
essentiellement administrative, mais qui est egdintElle est incontournable. On n'a
pas le contact avec les demandeurs de microcEadin si, on va avoir des contacts
ponctuellement pour peut-étre demander des docgnmentvoir des précisions sur les
déblocages de fonds, éventuellement s'il y a dfisuliés de réglements, contacter les
personnes et puis savoir si c'est ponctuel, siean fpouver une solution avec eux. »

Mais ce n'est pas le gros de votre activité ?

« Non. On n'est pas non plus en contact avec deartdeurs. Moi, je sais que j'aurai du
mal a gérer cette partie la. »

Donc, en fait, vous étes en contact avec qui pounter ces dossiers la ?

« Avec personne, parce qu'on recoit une demandsoftdes partenaires qui rencontrent
les personnes. Voila, la [elle montre un dossiecaurs] c'est 'TUDAF, donc on a 33 ou
35 partenaires. [...] J'ai quand méme des conga@s les partenaires, mais s'il n'y a pas
lieu de demander des informations... lls nous aer@sles dossiers par courrier ou par
fax, s'il y a une urgence. Donc, nous on va corm#itsituation de la personne au vu des
informations qui nous sont communiquées. »

Et donc, vous qu'est-ce que vous faites ? Vousfigziles informations ?

«Non, on ne vérifie pas, par-contre on va avoie wision du demandeur et de sa
situation qui va nous permettre de nous positiopagrapport a une demande et savoir
si on accorde ou pas. »

Vous, finalement, vous montez le dossier financiament, en fait ? Vous regardez si
c'est viable financierement ?

« Oui. »

Mais quelles que soient les modalités effectives’aecompagnement du prét et de son
demandeur par les agents bancaires du microciédiinvient tout de méme de rappeler en quoi
consiste le travail d’'un conseiller commercial eerece bancaire, et plus précisément de quoi est
constituée la relation bancaire dans I'espacettoatiel de la banque. Des enquétes régulieres aupré
de ces chargés de clientéles (Moulévrier, 2002, |Boier, 2004, Lazuech, Moulévrier, 2004),
notamment dans les banques coopératives commun@ppealées « banques a réseaux », a permis
d’effectuer des comparaisons avec ce qui s’obsgans le microcrédit. Dans une banque classique,
et méme si depuis quelques années il est de pluplen courant d'obtenir un crédit a la
consommation via internet, la plupart des prétgeap une rencontre avec son « banquier » pendant
laquelle seront exposées les finalités de la demanghassés en revue les charges et les ressources
du demandeur. En fonction des difficultés inhéreritd octroi du prét (ratio de risque élevé, projet

fragile, client dépensier, etc.), le banquier paugtre amené a revoir son client afin de préciser
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certains aspects de la demande. En dehors de €& flace, la décision finale supposera un temps
conséquent passé au montage administratif et fimada dossier et aux sollicitations des services
centraux. Les observations et les entretiens ctsidauipres des banquiers solidaires font état
d’activités similaires, le temps de rencontre aleedemandeur étant systématiquement plus court
gue le temps passé au traitement de sa demandpieC&on nomme dans le jargon et le quotidien

bancaire laelation clienteledevient dans la réalité du microcrédit 'argumeatla différenciation :

I’accompagnemensans que pour autant le contenu des activitésiemodifié!>>

3.3.3.2. L'idéal de 'accompagnement

Les quotidiens d’'un chargé de clientele bancaird’'wh conseiller microcrédit — social ou
professionnel — sont donc loin d’étre étrangers laul'autre et lorsque I'on s’attache a lister les
taches et les compétences de chacun, on parviéeg alasser ensemble dans les «gens de la
banque » (Grafmeyer, 1992). Ce qui les distingleveesans doute moins de la logique de métier,
gue des publics, des clients différents auxquelsaht potentiellement confrontés. Mais ce qui nous
intéresse ici, ce n'est en aucun cas de prendréoaeguiers solidaires en défaut, mais plutdt de
comprendre ce qui, alors méme que la majeure paetieurs activités les maintient du cété de la
profession bancaire, les incite & envisager leufemé autrement >

Ainsi, alors que les banquiers du microcrédit msiennel venaient majoritairement du
secteur associatif, des métiers de I'éducatioruedatial, souvent méme de la fonction publique, et
gue la banque, méme solidaire devenait pour eurourvel espace professionnel économique plus
qgue social ; les banquiers du microcrédit social an sein des groupes bancaires dont ils sont
salariés, la « vocation » du social, I'envie d’é&tee c6té de ceux qui accompagnent, plutdt que du
c6té de ceux qui sanctionnent, méme positivemesg.discours sont unanimes quant a la mission de
prise en charge des emprunteurs qui dépasse leostol d'un prét, quant a la nécessité de
'accompagnement qui elle seule fait la différemsec un rapport traditionnel banquier/client. Cet
objectif fonctionne comme idéal et permet aux coless microcrédit de dessiner les contours de ce

gu'ils veulent voir devenir leur nouveau métier.

133 | es salariés d’un Crédit Municipal, en charge pasitif microcrédit et de son déploiement suttemitoire, relatent
les expérimentations au sein des 14 associationmgiiiutions publiques partenaires. lIs relevene des seules
réalisations concrétes en termes d’accompagnenwnéspondent aux relances téléphoniques pour letagendu

dossier et dans un second temps si besoin poprdeemes d'impayés.

154 Maryline Meyer a montré dans le point précédentcderapport la maniére dont la Loi Borloo avait ulgé la

définition et la mise en ceuvre de pratiques d’agagnement dans le microcrédit social. Elle repérdagon assez
systématique que ce sont surtout les travailleacsasx qui, forts de leurs compétences historiquenaequises et
assurées par le dipléme et I'expérience, qui déntiet développent ce qui reléve de I'accompagnemiaire analyse
montre que, pour les « banquiers solidaires »,rapagner prend des formes plus hésitantes, plusildi#f aussi du fait
de la non systématicité de la rencontre avec 'emmgur.
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Le long extrait d’entretien qui suit fonctionne cm® un cas exemplaire de ce que les acteurs
du microcrédit social expriment quant a leur voéodtinscrire I'octroi du prét dans une perspective
plus global de prise en charge d'un projet. Lesnex « confiance », «besoin », « écoute »,
« conseil », «croyance », «humain » sont réctsrest s’apparentent a un socle sémantique
commun. Méme si la « cohésion » de I'espace deitaoAiinance ne peut étre attribuée a ce que
Max Weber appelle notamment «la communauté de a&mepsion », l'usage d'un langage
commun, d’'une terminologie de la « finance soligairparticipe a rassembler les individus derriere

l'idée du « travailler autrement », du « travaikgrsemble », « pour les autres ».

Vous regardez quoi pour I'accord du prét ?

« Quel est le besoin ? Quel est le probleme ? &spe la proposition d’'un microcrédit
correspond vraiment & ¢ca ? Donc, je suis tres tdtt@r’histoire de vie. Ou en est la
personne ? Ou est-ce qu'elle va ? Et est-ce q@pand vraiment au besoin a travers le
microcrédit ? [...] C’est toutes ces questions,rglévent plus du social, que du financier,
gue je me pose et a force de tanner mes partemaitesju’ils orientent les dossiers dans
ce sens, d'une maniére générale, les dossiers pgéaentés comme c¢a. C'est-a-dire
gu’'on sait qu'a Parcours Confiance, il faut vraimsea situer sur le besoin, sur I'objet
social, et que l'analyse budgétaire, elle est ingmie, mais que ce n’est pas la-dessus,
gu’on va les titiller.

Et alors, le fait d’avoir la décision du prét, méma elle est discutée et de ne pas
rencontrer 'emprunteur ?

« C’est frustrant. [...] Et c’est problématiquergeaque dans quelques cas, qui sont restés
marginaux, je ne comprenais pas les réponses disngiaes ou je pensais qu'ils
n’étaient pas allés assez loin et j'aurais bienéaimoi, entendre les familles. »

Vous sentez que vous n’étes pas récompense emgeaiorte ?

«Non, ce n'est pas moi. C'était qu’elles comprerinkien que c'était elles qu’on
accompagnait et que ca devait les remobiliser efbigaje le mets dans mes mails
«merci de bien expliquer a cette famille, que tcigs vrai pari qu’on fait sur elle, que
c’est un accompagnement, que c’est un choix quadndlors que d’'un strict point de vu
financier, on ne devrait peut-étre ne pas le faiet je me dis, est-ce que vraiment ¢a va
leur étre expligué comme ca? Ce n'est pas pour, m@in quelque part, un peu
si. Voila. C’est que ces familles, c’est la notidn microcrédit-accompagnement de
projets, pour que ces familles puissent rebondircsette confiance qu’on leur fait. On a
eu a deux reprises des coups de fils de personngdeyraient moitié au téléphone en
disant « c’est formidable, grace a vous je vaisvpauacheter ma voiture. Alors, c’est
gratifiant, OK, mais c’est cette notion de fairenftance pour montrer a ces personnes,
gu’elles sont tombées tres loin dans leurs diffésyl mais je voudrais qu’elles ressentent
notre accord comme «on a confiance en vous, gliert si notre partenaire ne le dit
pas, peut-étre que ces familles ressentent ¢ca camroetil un peu automatique, qui n'a
pas plus de signification que ¢a. »

Comme une prestation de plus ?

« Voila, alors que dans notre esprit, ces dos$erse n'est pas comme ¢a qu'on les a
fait. On les a vraiment faits, comme une forme s@ance dans leur démarche. Et c’est,
la, la frustration, c’est que jaurais voulu émeoi, la, aupres des familles, pour leur dire
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« 0N va vous accompagner, mais voila pourquoi onows accompagner, pour telle et
telle raison, parce qu’on croit en votre projetjdurd’hui, vous étes en difficulté, mais
gue pour telle et telle raison, on a envie que \@usiez a ». Je ne suis pas certain que
ca a été présenté comme ca. »

Vous avez le sentiment d’étre quoi en fait ? »

« C’est la question qu’on se pose, c’est : ou esitcon se situe dans tout ¢ca ? C’est une
vraie question, un peu existentielle, mais qui @siportante. Elle n’est pas
gu’existentielle, dans le sens ou c'est elle, auggii va conditionner notre
développement, c’'est : ou est-ce qu'on va étre demh&uand je vous disais, en 2006,
on s’est posé ces questions, c'étaient des questiatellectuelles a I'époque,
aujourd’hui, elles sont un peu moins intellectugllearce qu’aujourd’hui, on est dedans.
C’est effectivement, comment on se situe demairst?c& qu’'on est des prestataires ?
Sdrement pas uniquement, en tout cas, parce gsloga@s un contexte associatif, donc
on n’est pas sur le secteur marchand, mais poangubn n’est pas des travailleurs
sociaux. On connait aussi nos limites, parce guaomit pu aussi embaucher des
travailleurs sociaux, apres tout, il y a une éviauasociale a faire, on peut la faire.
Donc, on est bien, sur un partage d'expertiseyige gés attentif aux partenaires que je
rencontre, au CCAS, il n'y a pas de questions poser, ils ont beaucoup de travailleurs
sociaux, mais, moi, j'ai une expertise financiareis je pousse mes partenaires dans
leurs retranchements, quand jestime que leur ptéden de dossier, n'est pas
suffisamment étoffée, sur tout I'aspect accompagmrdu besoin et du projet. Alors, je
n'apporte pas de réponse a votre question, paregjqurd’hui je n’en n’ai pas. On est
sur un entre-deux, mais sans pour autant se tromypeus ne sommes pas des
travailleurs sociaux. »

Il est important de noter que les représentatidmsce qu’est le microcrédit social et,
fortiori, de ce qu’il doit étre se nourrissent, non seutdndes trajectoires des individus chargés de le
développer, de l'expérience pratique qu'ils accuantildans la proximité des publics et des
partenaires, mais également du cadre institutioangblitique qui s'impose a eux. En effet, depuis
le lancement des dispositifs, consécutifs au psuesl’application de la Loi Borloo, les élus
nationaux et territoriaux n'ont eu de cesse de ebgypaux institutions concernées et liées a eux
notamment financierement, la nécessité de I'accgmgraent, qui figure qui plus est dans les textes
juridiques. Les discours politiques s'apparentedes formes d’injonction permanente aux « bonnes
manieres de faire », dont les acteurs sont amergsngparer pour asseoir une définition encore
floue de leurs activités professionnelles.

Comme le rappelle ce chargé de mission microcdadis un Crédit Municipal, « I'idée sur le
microcrédit n'est pas nouvelle. Mais, le maire [@eville] s'est dit que ce serait bien de faire du
microcrédit ici. Donc, c'est son idée de faire digrotrédit. Ensuite, son cabinet m'a demandé ce
gu'on pouvait faire par rapport a ¢ca. C'est la m@a@oncu le dispositif en dialogue avec, a la ®is
cabinet du maire, qui nous a poussés dans cetigeafét avec, d'une part, les services sociaux et

d'autre part, en s'appuyant sur les expériencetaexeés. Mme J. est arrivée la premiere, on esgarr
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ensemble. Elle a vu les tous premiers débats quosiiif. On a été ensemble en Poitou-Charentes.
On a été a Nantes. On a demandé a Lyon, on a déndacitacun. On a vu Parcours Confiance, on a
vu le Crédit Agricole. On a vu tous les trucs extigs. On a touillé ¢a et puis, on a monté le
dispositif. » La décision politique, au-dela dectancrétisation des dispositifs, participe égalengent
accélérer le processus de légitimation des pratigete a conforter le socle des «croyances

solidaires » partagées par des pionniers disposés.

34-Quel ancrage territorial des dispositifs de miaocrédit social en région Pays-
de-la-Loire ? Emmanuel Bioteau, avec le soutien de Sigrid Giffon)

Entre besoins des territoires, ou territorialistshesoins des bénéficiaires, en nous attachant
a considérer la structuration de I'offre bancail@)s I'espace régional, par ses promoteurs, it s'ag
bien de s'intéresser aux degrés et modalités darmnstruction de cette offre dans le territoire
régional. Nous pouvons alors nous interroger suudispositifs MCS, a savoir s'ils sont contribuseur
d'un renouvellement des rapports entre sociétgpatce ?

La structuration du MCS suppose une intermédiagatre banques et bénéficiaires. Ces
organisations prestataires de services (cf. Val&tiaudeau dans ce rapport), qui prennent en eharg
tout ou partie de I'accompagnement des bénéfisiagent supposées étre plus proches des besoins
des personnes et ce, tant par leur proximité ggbgrae que par leur connaissance de ces besoins.
Cette proximité assure-t-elle un meilleur ancraggtorial de I'offre MCS ?

Surtout, cette structuration de l'offre MCS, @pai d'organisations relais entre banques et
bénéficiaires, permet-elle d'envisager une offrastwite suite a, ou dans le méme temps que,
I'identification de besoins spatialisés ? Les teinés du MCS seraient alors des territoires deibes
avant d'étre les territoires de I'offre...

Un prolongement de ces réflexions a I'échelle ordgle nous conduit a considérer les
problématiques inhérentes aux stratégies de dégwetopent, et de recherche d'un équilibre et d'une
équité, territoriale au sein de la région des RiE#a-Loire.

En cela, nous rejoignons aussi les interrogatietagives a la réunion des conditions de bien-
étre a I'échelle de la région. Cette entrée sohd¥e régionale, dans un premier temps, permet
d'identifier les points forts comme les points fasbde la structuration du territoire régional. Baim
second temps, cela nous conduit a nous interrageles solutions s'ouvrant aux décideurs de la
région pour résorber ces disparités, et parmi &ld4CS.

La carte est un outil mobilisé dans l'analysgyast seulement dans lillustration graphique de

phénomeénes spatialisés. Qui plus est, celle-cioitepds dissimuler I'apport premier de la recherche
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géographique, en particulier de la géographie Bmcigur ce sujet : interpréter les enjeux socio
spatiaux découlant de ce(s) nouveau(x) mode(shiatds) promu(s) par I'ESS. De la sorte, il s'agit
par une démarche centrée sur l'espace et son satjani d'identifier les interrelations, voire les
interdépendances, se construisant entre OESS, nsespatialisés de la société, et mailles

administratives territoriales.

1. Une couverture territoriale inégale de I'offre MCS.

L'expérimentation du MCS en région Pays-de-lad.oimontre-t-elle des points de
convergences, et/ou des divergences, dans lesrta@uoterritoire des organisations porteuses de ce
produit financier a destination des populationd& du systeme bancaire « classique » ?

Intéressons-nous dans un premier temps a I'offe& Me 'association Parcours Confiance en
Pays-de-la-Loire (portée par le réseau des CaitbEpargne de Bretagne et Pays-de-la-Loire) (Carte
1). Le réseau des Caisses d'Epargne en Pays-daeréade dote, par cette association, d'un réseau
porteur de MCS paralléle a son organisation baaazar, s'appuyant sur les agences locales pour
assurer le suivi bancaire des bénéficiaires. Bmitte, le systeme proposé par Parcours Confiarice es
bien pré articulé sur le territoire régional, eteteamont de I'accompagnement assuré pour Parcours
Confiance par des organismes tiers conventionrgso¢eation Une Famille, Un Toit ; Délégation
Départementale du Secours Catholique en Maine-dee&LLoUDAF...). De la sorte, l'association
Parcours Confiance s'appuie sur une bonne « iisigat préalable du territoire, au plus proche des
bénéficiaires.

Néanmoins, la localisation des bénéficiaires eadativement explicite d'une offre se
concentrant sur quelques chefs-lieux de départemenfingers en Maine-et-Loire, Laval en
Mayenne, Le Mans en Sarthe. Paradoxalement, l'agigkttion nantaise est relativement peu
marquée sur cette cartographie des MCS allouég@8 @n région. Le département de la Vendée,
lui, n'est quasiment pas atteint par cette offres Hisparités ici identifiées dans I'espace (nous y
reviendrons par la suite) sont ici le fait de l@opagnement, et de la distribution spatiale des
organismes partenaires de Parcours Confiance emdont, par convention, le relais au sein des
territoires locaux.

En somme, la structuration envisagée comme id&akemont de I'offre, est conditionnée par
la présence de partenaires au niveau local. LaeCaitlustre cette difficulté qui, malgré l'offre,
consiste a rendre visible le « produit » MCS ddasphce. Nous avons affaire ici a une co-
construction entre différents acteurs : la bangua $on association pilote pour le MCS ici), les

partenaires locaux en charge de l'accompagnememes ebénéficiaires eux-mémes. La carte ici
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présentée ne fait pas état de besoins mais daedsibilité de I'offre MCS de Parcours Confiance
dans le territoire ligérien : les deux départeméessplus dynamiques démographiquement (Loire-

Atlantique et Vendée), sont les moins bien irrigpéscette offre.

Carte 1. Localisation des bénéficiaires de MCSwlo par Parcours Confiance en Pays-de-la-Loire
(réseau des Caisses d'Epargne), de janvier 2008i&2009.

=) 133

Kiloméatres

En blanc, region Pays de la Loire

Source : Association Parcours Confiance, Cais&gmyne des Pays-de-la-Loire, 2009.
Réalisation : S. Giffon, CARTA-ESO, Université dgers, 2009.

En ce qui concerne le Crédit Municipal de Nant@8I), autre organisme préteur en région
Pays-de-la-Loire que nous avons suivi plus paiticeinent®, cette irrigation préalable est moindre
(Carte 2). Le CMN couvre un territoire chevauchastlimites institutionnelles des départements et
des régions en France (régions Pays-de-la-Loireirebusin, département de I'Indre-et-Loire). Il
meéne l'expérimentation du MCS a partir principaletde ses deux agences de Nantes (siege) et
d'Angers. Ces agences urbaines et la relativetésss des effectifs dédiés au MCS (trois personnes)
accroissent plus encore l'ancrage territorial detil/ité. Un essai de traitement statistique et
cartographique montre ainsi une polarisation fate ces deux villes, pour plus de 90% de

I'ensemble de l'activité de prét bancaire du CMN.

155 pour rappel : avec lequel cette étude est mengaréenariat.
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Carte 2. Microcrédits sociaux, et produits finansiessimilés, portés par le Crédit Municipal de
Nantes de 2005 a mi 2008.

Série de cartes effectuées a partir des 632 micro-crédits accordés par le CMN entre 2005 et mi
2008, dont 622 micro-crédits renseignés.
Zoom sur la region Pays de |3 Loire {95% des préts accordes par le CMN se font en Pays de a3 Loire)

Carte 1 Carte 2
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Evolution du nombre de micro-credits alloués par le CMN entre 2005 et mi-2008
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Source : Données Crédit Municipal de Nantes (2808)'ensemble des en-cours.
Réalisation : S. Giffon, CARTA-ESO, Université dgers, 2009.

Pour ce qui concerne le seul MCS, l'apport deotenfile accompagnement se fait ressentir
par une diffusion plus forte des préts dans lettére ligérien. Certes, des partenariats engagés a
les CCAS de Nantes, Saint-Herblain (dans l'agglatigdr nantaise) et Angers, maintiennent cette
bipolarisation. Mais un partenariat avec des assiocis locales dans le cadre de I'expérimentation
MCS permet d'envisager un élargissement de ceditet@¢Carte 2). En témoigne le poids relatif de
Chéteaubriant (nord-est de la Loire-Atlantique)atigement important rapporté a sa population
réelle, sur la carte des MCS (et assimilés) allop@s le CMN de 2005 a mi-2008 (Carte 9).
Rappelons, enfin, que I'expérimentation MCS n'agiagée que depuis avril 2008 : avant cette date,
aucun crédit n'était alloué dans ce secteur gébgrap, a l'inverse de la région Saumuroise qui,

apparaissant relativement bien dotée sur cette,qdest pas impactée par I'offre MCS.
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Ce que nous constatons des lors est une diffugdioffre MCS dans le territoire ligérien qui
repose sur l'ancrage territorial des partenairedadeompagnement, qui se construit au gré des
réseaux constitués par ces mémes partenaires.

Nous pouvons formuler I'nypothése d'une mauvarsgation du territoire régional, dans le
cadre de cette expérimentation, par l'offre MCS.chate permet d'identifier des « pdles » et des
territoires privilégiés : ceux des associationgqraires notamment. Ces associations s'appuient sur
un réel ancrage local ; mais celui-ci doit étrecdié car il recouvre des réalités distinctes, voire
opposées les unes aux autres : des territoiresn&lratifs de proximité (CCAS...), les territoirds
l'institution qui deviennent les éléments explisatie la territorialisation du MCS (Restos du Coeur
Secours Catholique), des territoires en cours destitation grace au MCS (Comptoirs de Vie)...
Dans le méme temps la carte montre la prépondémesespaces de pauvretés (le périurbain est
relativement peu présent), sans toutefois repreduie cartographie de la pauvreté. Cette nuance est
essentielle a la lecture des apports du MCS, gucexme des populations aux marges du systeme

bancaire mais qui ont néanmoins la possibilitéesebrourser leur emprunt.

1.2. Des disparités territoriales (régionales) deastinations du MCS.

L'association Parcours Confiance enregistre gatrger 2008 et avril 2009 une « clientele »
bénéficiaire du MCS qui est principalement urbaicentrée sur les trois agglomérations d'Angers,
Laval et Le Mans. La, les accords de partenariatveous avec les CCAS locaux, et d'autres
organisations, rendent visibles le MCS et, surtqueérmettent d'opérer au plus proche des
bénéficiaires potentiels (Carte 3).

Néanmoins, si I'on s'attache aux volumes finasdi@oyens) distribués par commune, ou par
site, on observe un relatif écrasement des villagres en question, face aux collectivités plutét
rurales et, surtout, périurbaines (Cartes 4 etdur pUDAF 49). Ces cartes montrent que les
montants moyens alloués sont généralement plug€kdans les milieux ruraux isolés que dans les
aires urbaines. La différence tient essentielleni@r la destination du MCS accordé. En milieux
ruraux isolés, sans qu'il ne soit toutefois possitd généraliser, le MCS sert fréquemment a firance
la mobilité des bénéficiaires : soit en financemdnin véhicule, soit en financement de travaux
d'entretien de ce véhicule, soit, enfin, en appomia complément financier au passage du permis de
conduire. A contrario, dans les espaces urbaingazeq et les proches périphéries de villes (espace
périurbains), le MCS tend a financer I'équipemenkodiement ou la trésorerie des personnes.

En nous gardant de conclusions héatives, nous senuuoefortés dans l'analyse par les
témoignages de bénéficiaires de MCS qui, lorsquddent en ville ou a proximité des villes,

évoquent donc un besoin moindre ne financementadmabilité, celle-ci étant assurée par les

FIMOSOL Page 196 18/01/2010



services de transports en commun. Surtout, lescesrde proximité sont accessibles par d'autres
voies qu'un déplacement motorisé ! Dans les quartie résidence collective, des commerces de
proximité, des services communs, assurent la répartes besoins. D'ailleurs, ces mémes quartiers
comptent parmi les territoires destinataires dewlgofinanciers solidaires a la création de micro-
entreprises, ainsi que du microcrédit professionmarmettant qui la création d'une boutique, qui
l'ouverture d'une laverie associative... Les besaoiétant pas les mémes, les volumes financiers,

comme les destinations du MCS, montrent des digsalri

Carte 3. Nombre de bénéficiaires de MCS alloués Parcours Confiance en Pays-de-la-Loire
(réseau des Caisses d'Epargne), par commune, deja2008 a avril 2009.
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Source : Association Parcours Confiance, Cais&gmdyne des Pays-de-la-Loire, 2009.
Réalisation : S. Giffon, CARTA-ESO, Université dgers, 2009.

Carte 4. Montants moyens des MCS alloués par PascQonfiance en Pays-de-la-Loire (réseau
des Caisses d'Epargne), par commune, de janvie8 a0dvril 2009.
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Source : Association Parcours Confiance, Caisggrayne des Pays-de-la-Loire, 2009.

Réalisation : S. Giffon, CARTA-ESO, Université dgers, 2009.
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Carte 5. Montants financiers des MCS portés paDAF 49 (Maine-et-Loire) en 2008.
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Sur une moyenne de 1 250 € par personne

Somme moyenne allouée par demandeur par commune

M De 2 500 & 5 630 € ! Mon renseigné
! Ce1l 25-I_I'a15':h:|l£ crmerisl pu dossier refusa
e 420 a 1 250 €

Somme totale allouée par commune
Plus de 4 000 C

De 2 000 a4 000 €
Moins de 2 000 £

Source : UDAF 49, 2008.
Réalisation : S. Giffon, CARTA-ESO, Université dgers, 2009.

Ces conclusions préliminaires rejoignent l'ensenttds études de géographie économique
(ou en économie spatiale) portant sur la région Eags-de-la-Loire, qui soulignent de fortes

disparités spatiales des activités économiquesjelmations d'emploi, de chémage, par exemple.

La Carte 6 illustre des différenciations fonctiahsgenre pour ce qui est des destinations du
MCS et des produits financiers solidaires portésli@aCMN. On y observe une prédominance de
destinataires femmes au sein des villes centrégseéspaces périurbains. A quelques variations pres

nous aboutissons pour le MCS porté par Parcourdi@@®me a une cartographie similaire : légere
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surreprésentation des femmes (et des couples) léansilles centres, et destinataires femmes
majoritaires dans les espaces périurbains, et liée/de la Loire (aujourd'hui fortement urbanisée).
L'un des facteurs explicatifs principaux est latpapissante de familles monoparentales pauvres
dans la région ; pour lesquelles le chef de fana#ie principalement une femme. Un autre facteur
explicatif repose sur un chémage féminin importdahs certains secteurs géographiques de la
région : cela est particulierement vérifiable den€holetais, et dans le Saumurois, en département

de Maine-et-Loire.

Carte 6. Distinction sexospécifiee (par genre). ftmdion de femmes bénéficiaires de MCS et de
produits financiers similaires accordés par le Gtédunicipal de Nantes, par commune, en région
Pays-de-la-Loire, de 2005 a mi 2008.

Distinction par sexe : Proportion de femmes bénéficiaires de micro-crédits sociaux accordés
par commune

Carte 5 : En regicn Pays de la Loire Carte 6 : En France
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Source : Données Crédit Municipal de Nantes (2808)'ensemble des en-cours.
Réalisation : S. Giffon, CARTA-ESO, 2009, équip®BSOL.

1.3. Les territoires des organisations d'accompagneent sont les territoires du MCS ligérien.

Les effectifs statistiques sont néanmoins tropléai pour que puissent étre bien identifiées
des différenciations dans I'espace qui conduisemteatypologie fonctionnelle. Bien comprendre les
disparités territoriales de destinations du MCS aletle que soient pris en compte les modes
d'actions, et les rapports aux territoires, desamigations mandataires de l'accompagnement au
18/01/2010
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niveau local (ou infrarégional), cela dans l'idaend co-construction territoriale articulée autder
trois temps, et a partir de trois échelons d'asteur

- le temps de la définition du projet, et d'un rappentre bénéficiaire potentiel et organisation en
charge de la promotion et de I'accompagnement dSMC

- le temps de la budgétarisation, qui ici assagsetilois acteurs que sont : banque, accompagretteur
bénéficiaire,

- le temps de la valorisation du MCS par I'octroiliidget et son utilisation par le bénéficiairajsso

le contréle (des risques) de la banque créditairej d'accompagnement par I'organisme partenaire.

Suivons de nouveau I'exemple de l'association Goimge Vie, siégeant dans le village de
Joué-sur-Erdre, dans le Pays d'Ancenis (Loire-Aitiae) et a proximité du Pays de Chateaubriant
(méme département) développe son activité en paréénavec une association vendéenne des
Sables-d'Olonne ; ce partenariat repose sur des iigerpersonnels entre les présidentes des deux
associations. Nous pouvons d'emblée identifiedaswarte le positionnement de ce partenariat dans
I'ensemble des MCS engagés par le CMN.

La diffusion de I'offre MCS dans le territoiredigen n'a donc rien d'aléatoire.

Certes, elle correspond bon gré mal gré a un ealgs territoires en difficulté : la région de
Chateaubriant est identifiée par ailleurs commeespace en crise, qui plus est un espace ou la
présence de I'ESS est relativement réduite (Biotelmuret, 2008). Sur place, il semble s'opérer une
synergie interactorielle, suivant I'exemple de lam@ue Postale qui, a travers I'un de ses opérateurs
et faute de proposer pour I'heure une offre baacde type MCS, redirige ses clients vers
l'association Comptoir de Vie. Ceci explique aussipartie, avec l'existence de besoins plus forts
gu'a Ancenis, la prépondérance de la région Catethise dans l'octroi de MCS via cette
association. L'association y gagne un renforcemersion activité et de sa visibilité sur ce terréoi

A linverse, d'autres territoires en relative idiffté (le nord-est du département de Maine-et-
Loire) ne sont pour ainsi dire pas couverts, falltme mobilisation locale en vue de développer
I'offre MCS. Pour ce qui concerne ces espaces yangle, les antennes angevines des Restos du
Coeur ou du Secours Catholique (qui opérent todeesk avec Parcours Confiance) soulignent leur
incapacité a fédérer et a mobiliser des volontaresr I'accompagnement parmi leurs adhérents
(entretiens : mai 2009). Elles n'ont de ce fait gavisibilité sur les besoins. Bien qu'elles estim
gue des besoins existent dans le territoire, adesefusent a engager des MCS sur place, faute de

pouvoir assurer 'accompagnement.
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Les réseaux bancaires expérimentant le MCS eronrégays-de-la-Loire ne peuvent pas
s'appuyer sur un ancrage territorial correspondaunt territoires de besoins. Soit que leur
structuration en agences (et la faiblesse de kfestifs) les contraigne a prendre appui sur te si
deux au maximum, autour desquels des besoins satéscexprimés (quartiers péricentraux,
périurbain) comme c'est le cas du CMN dont les egen'Angers et de Nantes sont des agences de
centres villes. Soit que le réseau des relais la@scpartenaires de l'association, pour Parcours
Confiance ici, n'ont pas pour vocation premiér@goser ce type de produits financiers.

Dans un cas comme dans l'autre, bien que lengagment différentes, I'ancrage territorial de
I'offre MCS n'est rendu possible que par l'assmiad des organismes tiers d'accompagnement qui,
eux, sont ancrés dans les territoires, mais suieam$ propres modalités : avec leurs propres point
forts, mais aussi leurs faiblesses (le nord-esMdine-et-Loire pour le Secours Catholique et les

Restos du Coeur 49 par exemple).

Nous constatons deés lors, a I'appui de I'ensedddalocuments d'illustrations et des analyses
précédentes, que la cartographie du MCS en Paisdgire reproduit non pas tant la cartographie
des besoins que celle de l'offre territorialiség alganisations partenaires.

2. Penser la proximité a travers les besoins (expnés) des bénéficiaires.

Cette proximité des organisations d'accompagnemat les besoins des populations, et des
territoires, est-elle en mesure de renouveler dgparts a l'autre, comme les rapports a soi, des
bénéficiaires ?

A travers ses travaux, a forte dimension inteidis@ire, la géographie sociale se consacre
(entre autres thémes) a I'analyse des espacesidefgaet des inégalités, développant une réflexion
sur les «espaces de qualité » et sur la notiox loien-étre » (Fleuret, 2006 ; ou plus anciens :
Bailly, 1981). Sans procéder ici a une recensionl'@dstant, nous nous inscrivons dans cette
démarche qui permet, en plus des analyses éconemiagi sociologiques, et de facon
complémentaire et croisée, de «penser l'espadce tamt qu'objet d'étude, dans l'objectif de
« comprendre et étudier la dimension spatiale degts » (Séchet, Veschambre, 2006). L'entrée
par le bien-étre suppose deux dimensions : l'ufjectbe (la qualité de l'espace), l'autre subjectiv
(les ressentis et représentations de la perso8néant est qu'il concourre a une améliorationale |
gualité de vie de ses bénéficiaires, le MCS esttiksi, facteur pour ces mémes bénéficiaires d'une
modification en positif de leurs ressentis facéeaplace alentour — condition sine qua non d'un réel

bien-étre ?
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En d'autres termes, le MCS répond-t-il, aussi, eaxditions d'une meilleure sociabilité de

ses bénéficiaires, et permet-il pour eux d'enviske vie future dans de nouvelles territoriali®és

2.1. Le MCS, support d'un mieux-étre. Interroger le bien-étre pour en saisir l'impact
territorial.

A la différence des autres sciences sociales septées par notre équipe, la géographie s'est
encore peu investie dans les recherches en ES&chelle de la région,Atlas de I'Economie
Sociale et Solidaire en Pays-de-la-Lo{i®&oteau, Fleuret, 2008) constitue une premiéruébe de
cartographie de ce champ économique, analysarti, ¥ rapports aux territoires des organisations
d'Economie Sociale et Solidaire (OESS). Parmi cemjgres investigations, y compriétlas une
lecture cartographique des finances solidairegion est proposeée, ce a I'échelle communale pour
I'Atlas au plus proche du quotidien des habitants, et des bénéficiaires.

Le travail présenté ici reprend cette intentioitiate, en proposant des clés de lecture, et des
outils d'analyse, des rapports entre une offre diamcet financiére (le MCS), les besoins des
territoires (contraintes liées a un défaut d'aceesrédit), et les bénéficiaires de cette offrentrée
par la géographie, autrement dit par I'espace retosganisation, permet d'évaluer les capacités de
réponses a ces besoins des territoires. Cela gaesale méme, sur les modalités de territoriatisati
de cette offre.

Mais la géographie s'attache aussi, et surtolgfuade de la dimension spatiale des sociéteés.
En interrogeant les représentations de leur esplaogdours des bénéficiaires, et de I'apport du MCS
a leur bien-étre personnel, en nous appuyant saiidémarche d'entretien, nous sommes en mesure
d'évaluer les capacités de réponses aux besoingpamsgations exclues du systeme bancaire
classique. Le bien-étre n'est pas quantifiableellpeut étre que l'expression de ressentis, et de
représentations, des habitants d'un espace dooné,achtégorie sociale donnée.

Suivant ces mémes entretiens (réalisés en jui@)2®MCS donne aux bénéficiairesune
bouffée d'oxygéne »une aide« tombée du ciel,»un support« inimaginable »auparavant. Ces
guelques remarques générales soulignent I'appdvt@s en réponses aux besoins des bénéficiaires,
rejoignant ici les conclusions de la premiere pat ce rapport. Pour eux, le MCS est une nouvelle
chance donnée pour la réalisation de leurs prdetge : sans lui, ces projets n'auraient pas fiu vo
le jour. Dés lors, par le financement de la mohjlie MCS est une aide a la recherche d'emploi
(disposer d'un véhicule pour élargir son champvdstigation, et se rendre plus disponible a un
employeur potentiel). Au sujet de la mobilité tauj® une bénéficiaire résidant dans une maison
isolée en milieu rural, située a une dizaine derkétres de Chateaubriant, bénéficiaire prise en

charge & 100% au titre de son handicap, et dore\garactive professionnelle, témoigne gusans
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voiture (elle n'est) plus rien : sans voiture je peux rien faire, je reste chez moi et je m'enmyie
ajoutant« Dieu sait ce que je deviendrai sans voiture. @aveut pas dire que je me ferai quelque
chose, ca n'est pas dans ma culture. Mais aveoitare je me débrouille seule. Je vais voir mon
frere (résidant a proximité de Nantesg sors. J'emmeéne ma mere faire des courses galede n'a
pas de voiture. Vous imaginez si je ne peux pliue fz@, et s’il faut aller a pieds au village. Je
pourrai toujours prendre les bus pour aller voir mfrére mais c'est pas pratique. Ma voiture c'est
toute ma vie »Ce véhicule, accidenté, a pu étre remplacé adlgbtention d'un MCS.

Une autre bénéficiaire, originaire de Chateaubrianjours, ajoute que le MCS n'a pas servi
un achat de véhicule. Mais cette bénéficiaire étaitdifficulté financiere. Sa trésorerie ne lui
permettant pas d'investir dans des équipementgr@ieénagers, son quotidien, avant obtention du
MCS, se réduisait a quelques activités limitéesM@&S a permis d'investir dans son projet, au sujet
duquel elle reste volontairement imprécise. Male ajoute :« sans le crédit, je serai encore chez
moi derriere ma télévision... je ne ferai rienD'autres témoignages insistent sur I'amélioration
guotidien, I'équipement du domicile, comme autanpetits plus améliorant les conditions de vie.

A ces divers titres, le MCS permet aux bénéfiemide se sentir mieux. Tous en témoignent.
Ce mieux-étre se traduit par de nouveaux rappdiesace. Soit qu'il s'agisse de rendre possisle |
déplacements dans un périmétre élargi, de « vairdede » ; soit qu'il s'agisse de rendre le domicil
plus agréable a vivre : I'une des bénéficiairesringées indique qu'avant I'obtention du MCS edle n
recevait personne a son domicile. Aujourd'hui, si !

Tous ces éléments convergent vers le constat dhlng grande sociabilisation des
bénéficiaires suite a l'obtention du crédit. Lesgxtal'intéréts sont supportables. Surtout, ce crédit
n'est pas un don ! Les bénéficiaires présententxdtegemes, se font d'eux-mémes, une image
positive : ils/elles sont parvenu(e)s a réaliser lgrojet par leurs propres moyens, sans recours a
I'assistance. Toutes les personnes interrogéestdnti aussi, sur ce dernier point. Les bénéfesair
sont en situation de bien-étre, certes relatiflea¥iICS ne regle pas tous les problemes. Mais dans
leurs relations quotidiennes, a I'échelle de lesmaee de vie, le MCS contribue a rompre l'isolement
et le risque de repli sur soi associé a la pauvtete bénéficiaires témoignent ainsi d'un renouyeau
en positif, des rapports a soi. L'image qu'ilsalatix-mémes s'améliore.

Ce faisant, I'image qu'ils se font de l'espacasavant, de la société dans laquelle ils vivent
s'améliore elle aussi. Au final, leurs représeatetichangent : I'extérieur n'est plus, ou moing;cE
d'une mise en danger de soi (dans le regard deel'alans le rapport a I'autre) mais au contraire u
nouvel horizon au sein duquel se réaliser. Toush&@®ficiaires interrogés annoncent, aussi, étre
préts a communiquer aupres de leurs proches, de\eisins, voire méme de personnes inconnues,

sur le MCS. L'une d'elles ajoute ménemaintenant j'ai confiance... parce que il y alques mois
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jamais je ne vous aurai dit ¢a k'apport du MCS est ainsi, aussi, a recherches das acquis
d'expérience, les bonnes pratiques inculquées 'at@dmpagnement. Mais cela est le propre de
chaque organisme d'accompagnement, et du rappoésdgerniers aux bénéficiaires.

En interrogeant quelques bénéficiaires du MCS, sndisposons ainsi d'un panel de
témoignages sur les incidences sociospatialestteafére financiere. En procédant de méme auprés
de responsables d'organismes préteurs et d'orgasidimccompagnement, nous sommes en mesure

de dresser une typologie de la construction degseptations spatiales au travers de |'offre MCS.

2.2. De faibles rapports au territoire dans la strgturation de I'offre MCS. Cartes mentales.

Au cours de cette étude, nous nous sommes propestsster la méthode de cartographie
mentale. Déja expérimentée a l'occasion d'un ramaérieur (Bioteau, Fauvel, FleuratThareau
(dir.), 2007), cette méthode a montré son appamemeilleure compréhension des mécanismes d
eco-construction des territoires, et pour l'analyse représentations de I'espace. A cette occdaion,
carte mentale était testée aupres de dirigeanE8SBOLa question posée, appelant au dessin de la
carte a main levée, a partir d'une page blancle €etun fond de carte ne présentant que les limites
d'un territoire donné (région, département) étaieprésentez sur cette page, les territoires dans
lesquels s'inscrit votre activité, la localisatia vos partenaires, et les liens (ainsi que leensité)
entre ces partenaires et votre OESS.

Nous reprenons cette démarche, a l'appui d'untignesment similaire, mais a une
différence prés dans le cadre de cette étude SMICI8 : aux localisations des partenaires s'ajoute
celle des bénéficiaires. Le dessin de la carte aherdgst proposé en fin d'entretien, alors que la
personne interviewée a déja décliné ses princigaarkenariats, et ce sans qu'aucun conseil ou
aucune aide ne soient fournis au dessinateur. it@ ganoigne alors d'une représentation immédiate
de ce que peuvent étre les territoires dans lesaiekcrit I'activité : des territoires découpgsaa
précision dans l'espace, des territoires aux costflous, des territoires parfois abstraits, non
appuyés sur et dans l'espace par des limites pligties. Cela renseigne aussi sur la nature des
rapports entre le dessinateur et les organisapanenaires de linstitution qu'il représente ndie
forts, liens faibles ou distendus, voire absencdiahes (par I'oubli d'un partenaire, par I'absedee
représentation synthétique de liens), etc. Celandame entrée analytique des représentations des
« réticularités ». Enfin, la carte renseigne swdaception (mentale) des territoires par quelques-
de ces responsables d'organisations bancairesrmganismes d'accompagnement :

- le dessin peut faire état d'une territorialisatide l'activité et des partenariats autocentrée sur

I'institution (elle est au coeur du réseau et ditdéres allant en s'élargissant depuis ce cogur)
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- le dessin peut montrer une territorialisationictdaire : les partenaires apportant leurs propres
territorialités a celle de l'institution,

- enfin, dans quelques cas, le territoire en targgpace d'action et d'interactions disparaitaotaht

du dessin : ce qui prime n'est alors pas tant oreoostruction dans I'espace que la construction de
liens interpersonnels ou inter institutionnels péigiés, quelles que soient les distances physigties

les localisations de ces partenaires.

Les cartes mentales réalisées par les responsdblgmnismes bancaires et/ou d'OESS et
institutions publiques en charge de l'accompagnérdes bénéficiaires du MCS font ressortir de
mémes conclusions.

Auprés d'une institution bancaire, en l'occurreteeCrédit Municipal de Nantes, nous
relevons que la territorialisation du MCS s'artecaliivant deux échelles, qui sont autant de niveaux
de relations institutionnelles (Document 1). ligitgoeu, a proprement parler, d'une cartographie,
mais plutdt ici du dessin de rapports entre pantesalans I'espace. Les territoires de I'action MCS
ou tout du moins les rapports spatialisés, somatis€s par des noms de lieux ou la référence daite
des collectivités territoriales. La liste des CCA8&rrespond aux partenaires d'accompagnement
situés dans les villes ou le CMN dispose d'agemeesle relais de son activité (MCS et autres
produits financiers ou aides aux constitutions éserves financiéres pour les populations en besoin
de fonds). Le second dessin, qui place le CMN aurcd'un dispositif allant de la Ville (donneur
d'ordre), passant par la CDC (partenaire finanpoeteur des fonds alloués au MCS) et les CCAS
(relais au niveau local du CMN, aupres des béradfes, via leurs guichets). La territorialisaticst e
ici abstraite. Il n'y a pas de rapport formalisé&ewitoire mais bien plutét la constitution d'uéseau
de partenariats qui, au gré des demandes et dedhshation de ces partenaires, va permettre d'agir
dans l'espace. Nous remarquons aussi que, hormivilles partenaires via leurs CCAS, la
territorialisation administrative n‘a aucune incide réelle sur la diffusion de I'offre financiére.

Au cours de notre expérimentation, I'offre MCSé&téstée en région Pays-de-la-Loire. De ce
fait, le MCS proposé par le CMN ne l'est qu'au skdrce territoire. Mais nous repérons, au travers
de ce dessin, que cette contrainte territorialdiqudiere n'a que peu d'incidences aux yeux de la
personne interrogée. Au final, une autre personnsesn du CMN aurait pu proposer un dessin
différent. Néanmoins, nous disposons ici d'un damintémoignant d'une action centrée sur les
partenariats plutot que sur le territoire lui-méi@ela tient peut-étre, aussi, de la structuratiapie
au CMN, dont I'organisation repose principalememtson siége, et agence principale, de Nantes :

tous les traitements de dossiers
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MCS se font a Nantes. L'ancrage territorial derkoést le fait des partenaires, et pas de la @anqu
Crédit Municipal de Nantes. Le dessin confirme iaius premiéres constatations au sujet d'une offre
financiere singuliére, qui irrigue le territoiregiénal non pas sur la base du réseau bancaireuporte
mais sur celle des réseaux de partenaires qui,semt,inscrits (a priori) dans des territorialifdas

restreintes, aux échelles locales, et au plus prdeB territoires de besoins.

Document 1. « Carte Mentale », Crédit MunicipalNintes, 10 octobre 2008.

Crédit Municipal de Nantes
(Direction) 10 octobre 2008
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Aupres des partenaires, justement, les cartesafesnnontrent cette distorsion dans l'espace

entre l'organisme bancaire « porteur financier »lest bénéficiaires « situés ». Ces organismes
partenaires, leurs représentants ayant dessimartes mentales, se présentent tous dans uneopositi
intermédiaire, au sein d'un réseau bien identHidilaire dans I'esprit a celui proposé par le CMN.
Pour une accueillante sociale d'un CCAS (non défi@iCCAS est bien en position d'intermédiaire
entre bénéficiaires et CMN (Document 2). Les liapparents sur le dessin ne sont pas non plus
territorialisés : on ne reléve pas ici, pas plusagprés de la direction du CMN, de rapports
formalisés au territoire. Il faut ici remonter aon€tionnement des guichets de CCAS : les

bénéficiaires potentiels se déplacent d'eux-mémess \ces guichets (bureaux d'accueil en
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l'occurrence). Est-ce a dire que les CCAS n'ontcoascience d'agir pour un territoire donné ? Ces
conclusions seraient trop hatives ; toutefois, @AS pour son action MCS propose aux demandeurs
de se rendre dans ses locaux afin d'échanger el@pérsonne chargée de la mission MCS au sein
de I'établissement. De ce fait, pour les persomfescueil, le CCAS se positionne non pas au sein
d'un territoire donné mais bien face, et en répansene demande. Les partenariats autres que le
CMN qui figurent sur ce dessin ne sont néanmoirs gas territorialisés que le processus de
distribution de microcrédit. Foyer de Jeunes THuais, MLA, Associations d'insertion... sont
autant de partenaires spécifiés non pas tant pomridcalisation dans le périmétre urbain d'action,
gue pour leurs champs sociaux d'interventions précise « moins de 25 ans », etc. Ces partenaires
sont les relais de l'accompagnement CCAS dans lengige spatial, que le dessinateur, ici,

n'envisage donc pas, ou peu, comme une composastndction.

Document 2. « Carte mentale ». Accueillante soaale CCAS, 18 décembre 2008.

Accueillante sociale CCAS
18 décembre 2008
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Les deux «cartes » suivantes montrent des rap@atocentrés au territoire. Il s'agit la
encore de dessins réalisés par des responsabtgamnitmes en charge de l'accompagnement de

bénéficiaires.
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Document 3. « Carte mentale ». FNARS, 27 mai 2009

FNARS
27 mai 2009

)( Adhérants
. O Parcours confiance
& FNARS nationale

D Autres FNARS régionales
ou crédit accompagné

Précisons que l'accompagnement fonctionne ici deasisdeux étapes de l'obtention d'un
MCS : accompagnement a la constitution du dosséeldeimande d'obtention de crédit, le plus
souvent consécutif a une proposition faite parcganisme intermédiaire, et accompagnement suite
a l'obtention du crédit, qui consiste en un suwila personne, de son projet, et des conseilsgiver
Ces deux organismes, FNARS (Document 3) et SedBatholique (Document 4) en Maine-et-
Loire, se représentent au coeur d'un dispositiftoeralisé, sur le plan institutionnel, dont ilerd les
relais au niveau local.

Leur action MCS, certes, s'inscrit dans le schbaraue-accompagnateur-bénéficiaire décrit
ci-avant ; mais elle est surtout coordonnée auganix national, puis régional et enfin départemental
par linscription de l'organisme local dans un emse hiérarchisé, pyramidal, a ces diverses
échelles. L'engagement dans le projet MCS est lgo8ecours Catholiqgue (Document 4) consécutif
a une décision prise a I'échelon national, et adkg a répondu la délégation de Maine-et-Loire :
territoire administratif, qui est aussi celui dedilégation locale, et celui au sein duquel soésgmts
les bénéficiaires potentiels de l'offre MCS ponpé@e le Secours Catholique. Pour ce qui concerne la
FNARS, le périmétre d'action est celui dans leggelocalisent les bénéficiaires potentiels, qui est
aussi celui de l'institution bancaire partenairar¢Burs Confiance) : a savoir le territoire dedigion

Pays-de-la-Loire.
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Document 4. « Carte mentale ». Secours Catholi@idd mai 2009.

Secours Catholique
13 mai 2009

Ces deux derniers exemples permettent de mieuligerp les mécanismes par lesquels
certaines organisations, au niveau local, s'ap@opret communiquent sur le MCS. Ce produit
s'inscrit dans I'ensemble des offres d'accompagmenh® la personne qu'elles proposent, et ce a
I'échelle de leur territoire d'action. Les respdss de ces organismes soulignent aupres de nous
gu'ils n'ont pas compétence a étendre leur pérntBaiction au-dela de ces limites territorialds : i
ne disposent pas des moyens humains, techniqu@saetiers pour agir plus loin. Dailleurs, le
Secours Catholique 49 nous annoncait — cf. partie @e chapitre — se refuser a proposer des MCS y
compris au sein de certains territoires en Mairee@te, au sein desquels il ne dispose pas de
personnes relais susceptibles de porter son aciest la le dernier aspect que nous proposons de

traiter ici.

La carte mentale a aussi été testée aupres défdidires, sans succes toutefois : plutét que
les dessins synthétiques attendus, nous avonswbesnreprésentations du lieu de vie se cantonnant
au dessin de la maison, de la végétation alentawsntuellement (cela est plus relevant) du

véhicule. Ces dessins renforcent nos conclusiogségdentes (on n'a plus peur de représenter la
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maison, I'appartement ; la voiture tréne en plaa@rale sur le dessin ; les voisins sont représenté
alors que le discours antérieur soulignait desiadiffés de voisinage...). En revanche, ils ne
permettent pas d'identifier la modification des pays au territoire chez les bénéficiaires.
Certainement, mais cela sera a tester ultérieurera@git-il aussi d'une relative absence de pensée
sur l'espace territorialisé chez les bénéficiairegeu ont une vision construite des territoires
administratifs dans lesquels ils se meuvent. Néamna'ils ne représentent pas directement leur
espace alentours, tous font de la ville centre liss proche de leur lieu de vie le coeur des

interrelations qu'ils construisent (a I'échelle tigstoires vécus définis ci avant).

2.3. De la difficulté des organismes accompagnateuua répondre au plus juste aux besoins
territorialisés (des bénéficiaires)

Le Secours Catholique 49 comme les Restos du Cigunous l'avons vu précédemment,
indiquent relever des difficultés a mobiliser awediu local des personnes susceptibles de porter
l'offre MCS, dans leurs agences relais au seinedrtdire du Maine-et-Loire. En l'absence de
compétences locales, et face a la distance physigseciale, que représente le suivi de personnes
méconnues par les bénévoles opérant dans d'aigues le MCS n'est alors pas proposé dans ces
périmétres. Ce faisant, alors que le MCS est earitaroposé pour I'ensemble du département,
seuls quelques points du territoire sont réellenmmiverts. Une certaine injustice spatiale en
découle.

Pour le Maine-et-Loire, les sous régions peu nigdliles pour le MCS sont par ailleurs des
territoires dans lesquels d'importants besoins &tamttifiés : le Baugeois et le Saumurois a l'ést (
Secours Catholique dispose toutefois de relaisesuge la ville de Doué-la-Fontaine), et le Segréen
au nord-ouest. Relever ces difficultés de mobilsatdu bénévolat pour l'offre MCS dans ces
territoires est peu surprenant au regard de laogaphie de la distribution des OESS dans le
territoire départemental (Bioteau, Fleuret, 2008 aussi, les OESS sont moins nombreuses, et
opérent principalement dans les secteurs de lidgyrie et de I'enseignement, plus rarement, voire

pas du tout, dans les secteurs des services &slanpe ou des activités financiéres et d'assurances

Cette question de la justice ou de I'équité tadte questionne ainsi, aussi, la durabilité du
développement économique et social dans ces esfizeas®nt des espaces en crise a I'échelle de la
région des Pays-de-la-Loire.

Aux problématiques de déprise démographique aisiniglle, de la faiblesse de l'offre de

services, s'ajoute donc celle d'une accessibildisnaisée a l'aide financiere que représente ISMC
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Ces constatations nous conduisent a émettre urmblsale remarques plutét mesurées quant a
l'apport de I'offre MCS au développement territori@es conclusions ne remettent pas en cause les
apports du MCS. Elles portent principalement faquité territoriale, recherchée au travers de notre
expérimentation avec le CMN, et au travers des raxgéitations menées au préalable par d'autres

organismes (Secours Catholique notamment) : das sobsistent dans le territoire ligérien.

Au final donc, nous retiendrons que le microcrésbtial répond aux besoins localisés
spécifiques des quartiers urbains. L'appui SUICEAS et sur des associations ancrées localement
permet d'agir au plus pres des populations en daéendweanmoins, déja, les Restos du Coeur 49
annoncent avoir des difficultés a atteindre I'efslendes quartiers en difficulté d'Angers, du fait
notamment d'un positionnement de leur siege etuteréstaurant en centre ville.

L'implantation d'un ou plusieurs organismes paites des réseaux bancaires dans un
territoire permet la encore de répondre aux besdas populations. Toutefois, ces besoins ne
peuvent étre répondus que dans un rapport auxotezs vécus : les habitants de la région de
Chéteaubriant, en Loire-Atlantique, ne peuvent 8aesibilisés au MCS qu'a partir du moment ou
une offre MCS est proposée dans cette ville celtialleurs, I'ensemble de nos interlocuteurs sur
place, bénéficiaires d'un MCS, confirme qu'en Balog d'un relais local ils n‘auraient pas pu ou
voulu se déplacer dans un territoire voisin. AH&te de ces mémes territoires vécus, des synergies
interactorielles se mettent en place : elles sofait de rapports de proximité, d'interconnaissaet
nous l'avons vu a travers |'étude menée ici paBMaudeau, elles s'appuient, aussi, sur une
médiatisation locale.

Enfin, certains territoires souffrent d'un isolethequi combine avec l'absence d'une
mobilisation locale de personnes a méme d'accongpalgs bénéficiaires de MCS. Dans ces
territoires, la dynamique de l'isolement tend amsie renforcer : ce que nous constatons au travers
de la difficulté a atteindre ces territoires poloffte MCS révele des similitudes avec d'autres
constats dressés antérieurement. C'est au fillabkttation d'une relative rupture des solidarités
sociales locales, qui conduira a un isolement adesipopulations en difficultés : faute de moyens

de déplacements, faute de I'acces aux servicesl@oservices financiers tels que le MCS).

D'un point de vue stratégique, nous concluond'astginalité de I'offre MCS qui, au travers
de l'accompagnement, permet de dépasser les lichestatées en France entiére, au sujet de la
structuration de l'offre en finances solidairegs felais locaux des institutions bancaires, v& le
organismes d'accompagnement, permettent de biguadrrle territoire. Mais ce serait une erreur que

d'attendre des milieux associatifs qu'ils prenremtcharge totalement ces besoins, cela faute de
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préparation de leurs bénévoles, et faute aussteaugoralités du bénévolat : le Secours Catholique
49 disposait jusqu'a peu d'un bénévole en charg&acmmpagnement des bénéficiaires du MCS
dans le Baugeois, qui n'a pu étre suppléé suitthaetrait. Nous voyons, dans ce rapport, que les
CCAS urbains portent I'offre MCS dans les quartigisains en obtenant des résultats relativement

positifs.

Avec les constructions d'intercommunalités en soet lI'appel a leur renforcement (cf.
Rapport Balladur), il serait opportun semble-t-iueq des agences locales porteuses de
l'accompagnement MCS soient créées. Elles sera@rationnelles aux échelles intercommunales,
qui correspondront dés lors a l'échelle des témto vécus en région. Déja, des Centres
Intercommunaux d'Action Sociale (CIAS) sont en sode constitution dans la région, regroupant et
développant les actions sanitaires et socialeschdlle de ces territoires. Il semble que ce soif
bonne échelle pour une diffusion de l'informatian, suivi au plus proche de leur lieu de vie |des
bénéficiaires, et une reconnaissance du MCS nangadmme un outil bancaire mais bien comme un
outil (parmi d'autres) des politiques sociales ééslia I'équité territoriale.

Conclusion

La spécificité du MCS est donc bien de reposerusar intermédiation entre la banque et le
bénéficiaire : un intermédiaire qui est facteur gles grand ancrage territorial. Néanmoins des
risques de dérives sous-tendent a cet accompaghenmmn contrdle des destinations réelles,
rapports fusionnels a I'échelle locale qui vonttgdte a I'encontre des objectifs initiaux (le
sentiment de «tout devoir a... »). Mais nous devmtonnaitre a cet accompagnement qu'il est
source de synergies locales.

Des risques de dérives spatiales sont aussi ddéeglaa trop concentrer la distribution de
l'offre sur un « calque » des territorialités piétantes des institutions partenaires : d'ou ugues
d'isolement encore plus grand des populationsfaisapour celles réellement suivies (dépendance
vis-a-vis de linstitution localisée, et contraimtdimiter I'éloignement) comme pour les populagion
préalablement distantes de I'organisme accompagn@as du Secours Catholique et des Restos du
Coeur en Maine-et-Loire). Enfin, un troisieme risgest décelable : celui de faire du MCS un outil
« piloté politiquement », au profit du report ses lassociations mandataires d'une politique dé&tide
d'accompagnement dont se déchargeraient les &stolitcales (régionales, départementales,
urbaines).

Le MCS n'est pas un produit d'ESS en tant queaeil émane de la Caisse des Dépots et
Consignations, sur décision du Haut Commissariat Solidarités Actives dans le cadre de notre

expérimentation. De méme, il peut étre repris le@ant sur incitation des pouvoirs publics ou des
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établissements publics. Ainsi la CAF 49 encourage pgersonnels a se former au MCS, et a
l'accompagnement des bénéficiaires, tandis qué k42l diffuse peu l'information.

Mais l'apport principal du MCS est bien a envisagie c6té des bénéficiaires. Suite a nos
développements antérieurs, nous parvenons a ldusomt d'apports relevant de trois domaines qui
entrecroisent finances, sociabilités et territ@@al Ces trois domaines sont autant de « curseurs
qui agissent tous plus ou moins fortement pour whates bénéficiaires, mais de facons différentes,
selon des modalités propres a leur parcours detvieleurs besoins. Le MCS est ainsi vecteur de
(une amélioration de) :

— insertion spatiale (et donc sociale),
— mieux-étre individuel (via équipement du foyerores sur endettements...)
— «nouvelle chance » : renflouements financiers Qoeastitution de trésorerie), améliorations

de situations personnelles (matérielles et/ou firans).

Ces apports permettent, de fait, une améliorates représentations sociospatiales en
permettant d'éviter ou de contrefaire au repli Svir et ainsi d'ouvrir les bénéficiaires au monde
extérieur. Cela est particulierement dans les cashdts de véhicules, qui offrent une meilleure
capacité de mobilité, mais concerne aussi les schetériels : l'ordinateur qui donne acces a
l'information et a la communication sans frontieles achats électroménagers ou de décoration qui
améliorent I'image du logement et engagent a glosvoir chez soi...

Ces constats dressés a l'écoute des populationéfidi@ires sont ainsi le gage d'un
développement personnel : le MCS n'a pas vocati@p@ndre aux situations de surendettement, pas
plus qu'il ne concerne des populations sans c&sadié remboursements. L'objectif poursuivi est
bien de faire sortir les bénéficiaires d'une spidé marginalisation sociale et spatiale pouvast le

conduire a terme a ces situations extrémes.
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Conclusion du chapitre 3 Pascal Glémain)

Afin de mieux cerner les relations bancaires et gargement sociales que sous-tendent les
activités de microcrédit social, I'observation dastiques professionnelles de ceux qui sont en
charge de I'octroi des préts nous paraissait uagedincontournable au moment du rapport d’étapes
(FIMOSOL, 2008). En effet comment comprendre lexanémes a I'ceuvre chez les bénéficiaires
(tant dans les processus de demandes que danssdgesude l'argent ainsi emprunté) sans
appréhender en amont les caractéristiques, legiigms, les représentations de ceux qui les
accompagnent (P. Moulévrier FIMOSOL, décembre 2008)

Initiée lors d’une premiére enquéte portant plstdt les acteurs du microcrédit professiofiiel
cette approche sociologique des trajectoires et mlasiques professionnelles des « banquiers
solidaires » privilégie a nouveau ce que I'on algpdhns cette discipline une enquéte de terrain. Le
dispositif méthodologique a permis la réalisatidentretiens approfondis auprés des dirigeants
(salariés le plus souvent, bénévoles rarement)raetgonsables de service, des chargés de mission,
ou des chargés de crédit des institutions de femsolidaires proposant du microcrédit sdtfal

Pour autant, cette méthode qualitative, et lesqglogs individuelles dont elle rend compte,
n'excluent pas de mettre a jour des logiques cidlies. Les entretiens portent également sur le
quotidien professionnel des individus, sur leséldhtes maniéres de proposer et de mettre en ceuvre
le microcrédit social, sur les rapports aux bérgdfies et sur les activités concrétes que cet espac
des finances solidaires conduit & développer.

Les institutions ont de par leurs histoires, leosipon dans le champ de la finance solidaire, leur
dimension, leur statut, leur communication (V. &iteau), leur territorialisation — comme nous
'avons vu avec E. Bioteau - des définitions vaealde qui pourrait étre d’une part leur clientet
ce que pourrait étre d'autre part un comportememn@mique légitime. L'objectif est ici de
reconstituer I'espace régional de la finance sakdeu point de vue des logiques institutionnelles
gui le composent comme espace plus ou moins cartdigl et plus ou moins autonome du champ

bancaire d’'une part et du champ de I'action soctibkutre part.

136 |n Rapport final & la DIIEESES, FIMOSOL (2007) Fé@ain dir.

157 es structures proposant du microcrédit sociabtinre la base de I'échantillon. Pour autant, éestarganismes, plus
systématiquement identifiées du c6té du microcnggiitr la création d’entreprise pourront étre inéégra la population
d’enquétes dans la mesure ou les frontieres entrierecrédit social » et « microcrédit entrepriseessont pas toujours
aussi étanches que les dispositifs juridiques feésdessinées (on pense notamment aux préts a lditthojoi peuvent
étre accordées dans la perspective initiale d’'wéation d’entreprises ou d'un retour a I'emploi snqui se révélent de
fait des préts sociaux de consommation). A ce, titess entretiens conduits avec des acteurs d'aswos liées a France
active, d’antennes de I'ADIE ou de la NEF pourrétne intégrés au matériau d’analyse.
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« Banquiers et solidaires » : pour la productionnéd’ assistance financiere solidaire située. Tel
est le principal enseignement de ce chapitre.
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Conclusion du Rapport final

Pascal Glémain.

A Tlinstar de ce que nous avons constaté lors deel@nsion d'écrits concernant le
microcrédit professionnel,les programmes de microcrédpersonnel ou sociafe font de plus en
plus nombreux et rejoignent un nombre croissanitdivenants ¥Langevinet al. 2008, 32) dans le
grand ouest de la France et ce, malgré l'importaseda famille des établissements bancaires
coopératifs et assimilés. L'antériorité de I'expéentation sociale du Crédit Municipal de Nantes
nous conduit a des enseignements en terme de dgabeicrocrédit social avec, sans surprise, une

nouvelle impulsion a compter du Plan Borloo de 2(i{@576)

Figure 76-
Evolution des demandes de préts CMN-CCAS de Nantes
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Source : d'apres données du CMN et CCAS, traitefRe@lémain, FIMOSOL pour DIIESES et HCSA, juilza09.

Cette cyclicité se retrouve non seulement au niveles microcrédits personnels
effectivement accordés (fig.77), mais aussi degexyentations développées tant par les « Parcours
Confiance » régionaux que par notre expérimentatiomnivo et ex nihilo « Crédit Municipal-

Comptoir de Vie » en milieu rural.

Figure 77-
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Source : d'aprés données du CMN et CCAS, traiteffef@lémain, FIMOSOL pour DIIESES et HCSA, juilza09.

Bien que la structure des codts ait eu raisorette expérimentation, une pérennisation serait
envisageable avec I'appui d’'une collectivité temile « chef de file » qui joue le rble de plateie
du microcrédit social, a l'instar de l'innovatioontée par le Crédit Municipal de Paris pour I'lle d
France et bénéficiant du support de la Mairie dasP&et exemple est a rapporter a celui de la
Région Poitou-Charentes avec le Conseil Régionalaqdésigné un leader local : le « Parcours
Confiance ». N'oublions pas que le microcrédit abcbnsiste en une assistance financiére solidaire
qui lie aide (sociale) et action (bancaire solidpilans le cadre de politiques sociales transwsal
complémentaires a celles portées entre autreeepdCAF avec les aides financieres individualisées
offertes aux familles. Elle est donc une des répsrs|'exclusion financiére, c’est-a-dire bancaire
« ET » monétaire. Pour autant faut-il que les tdexcrédit aillent financer tout ou partie de la
structure des colts de production du crédit sokdai Ou bien, faut-il réfléchir aux modes de
financement de la prestation de ce service bansali@aire ?

L’élaboration d’indicateurs d’impacts et de sujvengagée ici, mériterait d’étre prolongée
tant il est important de mesurer la distance desdransformations socio économiques attendues, et
celles qui seront effectivement observées. En téautermes, sans un suivi de cohortes a la sortie
des dispositifs, il sera difficile de rendre rokushk hauteur de ce que l'on souhaiterait les
enseignements tirés des investigations entrepriBesnons un échantillon de bénéficiaires du
microcrédit social ligérien (Glémain et Bachar, 2D@e 140 individus (74 femmes et 66 hommes),

issu de I'agrégation de deux sous échantillongiégé tirés a I'aveuglette.
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Bien que L'analyse économétrique de notre chamgoitgpas encore envisageable, en rai

son

a la fois de la jeunesse de I'expérimentation $e@adu collectage en cours, des données locales d

microcrédit social ; nous optons pour une carasaéion statistique de notre terrain d’analyse par |

valeur test. Nous nous placons bien ainsi dans appoche exploratoire et descriptive de

ce

phénomene social porté par une opération de bariguaédit. Il en résulte une validation statiggq

illustrative des analyses théoriques que nous deadsi sur le factuel et le contre factuel.

Encadré 17 — La valeur test : de quoi parle-t-on ?

L'idée ne consiste pas ici en une présentatiormestive de la méthode statistique mais b
d’'une explication de l'utilité de cette méthode.I'S8h considere un groupe particulier d’individy
dans le cadre d’'une enquéte, par exemple. Prenels des pratiquants du football loisir en milig
rural d’'une communauté de communes : nous en rageA@0 sur une enquéte prés de 1000
méthode de la valeur test nous permet alors d’agpates éléments de réponses aux deux ques
suivantes :

1) Comment classer par ordre d'importance les Jalea qui caractérisent au mieux
groupe ?

2) Comment classer les attributs, modalités desural nominales, les plus typiques de
groupe ?

Les variables sont classées selon les probabititégjues. Cela signifie que la variable
plus typique est celle qui connait la plus petitebabilité. On attribue un signe a cette valeurtte
Si le terme est positif (négatif), le groupe estralcaractériser par les valeurs fortes (faibles) ld
variable.

P. Glémain, FIMOSOL, rapport final HCSAJ et DIIESHSIlet 2009

en,
S
2U

La
tions

ce

ce

a
£S

Nous prenons le soin de rappeler ici que nous eechbns pas ici a caractériser un dispositif

particulier de microcrédit social. En revanche, sxaberchons a dévoiler sur un territoire donné les

principaux traits caractéristiques des bénéficgaider microcrédit social, afin de valider ou non

'ensemble des hypothéses posées dans cette peereision du rapport final.
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Pour I'essentiel, nous avons affaire a des peesosrules (environ 79%) réparties en quatre

familles : célibataire, séparé, divorcé et, veuf.

Tableau 35 — Statut matrimonial des individus de Echantillon ligérien théorique.

Libellés des modalités Effectifs | Pourcentages Pourcentages sur exprimés
Célibataire 81 57,86 57,86

Séparé 10 7,14 7,14

Divorcé 17 12,14 12,14

Marié 21 15,00 15,00

Veuf 3 2,14 2,14

Pacsé 2 1,43 1,43

Vie Maritale 6 4,29 4,29

Ensemble 140 100,00 100,00

Source : Traitement par P. Glémain et K. Bachar poMOSOL, Rapport final, juillet 2009.

En ce qui concerne notre échantillon théoriqug. {fB), nous avons affaire pour 47% a des
personnes occupées soit en contrat de travail (@DICDD), soit en qualité d'intérimaire. Les

individus inactifs représentent eux 32% de notfeadtllon. Ce qui confirme nos conclusions.

Figure78 -

Répatition des bénéficaires de notre échantillon th éorique ligérien

18% 21%

= RMlstes
m CDD et CDI
O Intérim

14% O Invalidité et retraite

m chdmage et sans emploi

Source : P. Glémain, FIMOSOL, rapport final HCSAJHSES, juillet 2009.

Si la mobilité est 'une des affectations princgmlau sein de cet échantillon théorique
(36,4%), nous retrouvons en seconde affectatiole celative a la trésorerie (31,4%). Ces résultats

confirment a nouveau les résultats que nous avoosés par ailleurs.

FIMOSOL Page 220 18/01/2010



Tableau 36 — Ventilation du microcrédit social pamposte (échantillon ligérien théorique).

Libellés des modalités Effectifs | Pourcentages Pourcentages sur exprimés
Insertion 9 6,43 6,43
Trésorerie 44 31,42 31,42
Logement 16 11,42 11,42
Mobilité 51 36,43 36,43
Trésorerie+Mobilité 3 2,14 2,14
Trésorerie+Logement 2 1,43 1,43
Trésorerie + inserti 6 4,28 4,28
Mobilité + insertion 8 5,70 5,70
Mobilité + logement 1 0,71 0,71
Ensemble 140 100,00 100,00

Source : Traitement par P. Glémain et K. Bachar poMOSOL, Rapport final, juillet 2009.

Pour synthése de nos traitements statistiques, atategons :

Tableau 37-
Statistiques des variables
continues
Libellé Effectif Moyenne Ecart-type | Minimum | Maximum | Minimum 2 | Maximum 2
N,ombre 140,00 1,04 1,36 0,00 6,00 1,00 5,00
d’enfants
Age 140,00 37.74 10,89 19.00 69.00 20.00 64.0(
Revenu 140,00 1090,42 464,37 245,00 2441,00 252,27 242505
disponible

q
;“:gtam duMCS 140,00 1924.46 1089,75 300,00 5500,00 350,00 50000
Nombre de mois 140,00 38.45 11,42 6,00 60.0( 9,00 49,00
('\a”nogta”t mensuel 440,00 52,79 26,64 16,84 180,00 17,19 156,88
Reste a vivre 140,00 444,70 301,04 -403,02 1620,93 228,99 1776 8
apres MCS

Source : Traitement par P. Glémain et K. Bachar poMOSOL, Rapport final, juillet 2009.

Globalement, le microcrédit social pour cet écitlant théorique concerne des familles
monoparentales dont le/la chef de famille est &y8&l ans environ avec un reste a vivre mensuel
apres microcrédit de I'ordre de 445 euros. En dayarde plus prés les histogrammes des variables

continues « revenu disponible » et « reste a viyreous avons :
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Tableau 38-
Revenu disponible échantillon théorique

Bornes Poids

Inférieur strictement a 250 1
250 -- 500 9
500 -- 750 22
750 -- 1000 32
1000 -- 1250 36
1250 -- 1500 16
1500 -- 1750 10
1750 -- 2000 4
2000 -- 2250 7
2250 -- 2500 3
Supérieur a 2500 0

Source : Traitement par P. Glémain et K. Bachar poMOSOL, Rapport final, juillet 2009.

Et,

Tableau 38 bis -

Reste a vivre aprés microcrédit social

Bornes Poids

Inférieur strictement a -400 1
-400 -- -200 1
-200--0 2
0--200 24
200 -- 400 34
400 -- 600 42
600 -- 800 20
800 -- 1000 10
1000 -- 1200 4
1200 -- 1400 1
Supérieur a 1400 1

Source : Traitement par P. Glémain et K. Bachar poMOSOL, Rapport final, juillet 2009

FIMOSOL

Page 222

18/01/2010



Nous aboutissons ainsi aux deux tableaux de syatheéxo spécifiée ci-apres :

Tableau 39a et 39b- Valeur test des sous groupedexmes » et « hommes » (échantillon

théorique).
Femme (Poids = 74.00 Effectif
74)

Moyennes Moyenne Ecart-type Ecart-type
Variables caractéristiques dans la 7 dans la . Valeur-Test | Probabilité

" générale " général
modalité modalité

Nombre d’enfants 1,203 1,036 1,385 1,365 1,53 0,068
Echéance en mois 39,392 38,450 11,08y 11,418 1,08 ,1520
Age 38,162 37,736 11,801 10,892 0,49 0,312
PCS (niv2) 70,135 69,829 13,551 13,037 0,29 0,385
RAV aprés MCS 446,753 444,696 303,357 301,940 0,09 0,466
Revenu dispo 1080,440 1090,420 442,243 464,373 7-0,2 0,394
montant € 1892,430 1924,46( 1101,490 1089,7560 -0,3f 0,357
Charges € 550,429 572,018 411,928 454,034 -0,59 760,2
Montant mensuel de MCS en euros 50,884 52,787 488,8 26,636 -0,89 0,186
Homme (Poids = 66.00 Effectif
66 )

Moyennes Ecart-type y
Variables caractéristiques dans la ng(,anne dans la Eca}rt }ype Valeur-Test | Probabilité

o générale o général

modalité modalité
Echéance en mois 54,920 52,787 23,734 26,636 0,89 ,1860
Montant des charges € 596,224 572,018 495,908 454.( 0,59 0,276
Montant total du MCS € 1960,380 1924,460 1075,3[101089,750 0,37 0,357
Revenu disponible 1101,610Q 1090,420 487,750 464,373 0,27 0,394
RAV aprés MCS 442,389 444,696 300,327 301,940 9-0,0 0,466
PCS (niv2) 69,485 69,829 12,426 13,037 -0,29 0,385
Age 37,258 37,736 9,750 10,892 -0,49 0,313
Nombre d’enfants 0,848 1,036 1,317 1,365 -1,53 D,06

Source : P. Glémain et K. Bachar, FIMOSOL, rapfioel DIIESES et HCSA, juillet 2009.

Ces éléments quantitatifs, €largis a I'analyseroéiconomique de cette expérimentation

bancaire solidaire, nécessitent comme nous I'avond’étre complété par des analyses qualitatives

qui nous aident non seulement a comprendre etqlides stratégies en termes de communication

et de valorisation des ressources humaines engdgéssles différents dispositifs situés, parce que

ceux-la sont ancrés a un territoire et I'identitélgorte.

Il serait intéressant que I'on puisse élargir adérrain de recherches a d’autres régions d’une

part et a d’autres expérimentations a I'échelleopéenne, d’autre part. Ce sont les prochains défis
partenariaux que souhaite relever I'équipe de metleeFIMOSOL.
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Annexe 1:

Annexes

Annexe 5 :

Place de la CDC dans le dispositif du financement du Micro Crédit Personnel

Législateur : loi Borloo du 18 janvier 2005
73 millions d'euros sur 5 ans
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ORIENTATION ET ACCOMPAGNEMENT

|

Tétes de réseaux nationales :

Formations &
destination des

* Croix Rouge,
* Fédération Crésus,
* Restos du Coeur,

- Organisations réunions
tétes réseaux :
échanges de pratiques

- Participation " réunions

Laser Cofinoga,
Crédits Municipaux
de :

- Nantes,

- Bordeaux,

sol

- Toulouse,

Secours Catho
- Versement d'une

a un partenaire
- la CDC n'intervient
plus dans le MCP

structures * UNAF, infos régionales "
accompagnantes * UNEA, ... - Construction et animation
du site Internet
Partenaires
bancaires :
Caisses d'Epargne,
Crédit Coopératif, - Financement d'une
Crédit Mutuel, Cas particulier : - Financement d'une

téte de réseau qui
répartit ensuite dans
les délégations

- CDC intervient via
le Fond de garantie
au besoin

mme forfaitaire

téte de réseau +

une aide directe dans
certaines délégations
territoriales

- CDC intervient via
le Fond de garantie
au besoin

PILOTAGE ET DECISONS

- Boulogne/mer,
Cetelem

| |

]

Credit Agricole,
Cofidis,
Banque Postale

| Convention spécifique dans les 3 cas entre la CDC et son partenaire |

=50 |
5 Acoueit physique

ﬁ.-\u.'u:il téléphonique

f@@l Contact via Internet

Synthése réalisée par V. Billaudeau dans le cadreidprojet Fimosc
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Annexe 2 :Echelle de temps dans la mise en place du MCP avaacCDC

Années

2005

2006

2007

2008

Etapes

Avril : signature de la
convention Etat/CDC

-> Démarrage du dispositif

Structuration du dispositif :
Signatures de partenariats

Déploiement du dispositif en
interne&externe

Suivi du dispositif&réflexion
sur I'évolution

Ouitils institutionnels

Réunions entre le Ministére
etla CDC

des dépdts +Rédaction de
conventions

29 réunions d'information dans le
directions Régionales de la Caiss

Démarrage des formations
epour les partenaires

23 avril : Grenelle du Micro
crédit

Partenaires bancaires 0 6 banques : + 9 autres : + 4 autres banques
Caisses d’Epargne, Crédit Cetelem, Crédit Agricole,
Coopératif, Crédit Mutuel, Crédit Municipal de Lyon, de|
Cofinoga, Crédit Municipal de Roubaix, de Boulogne/mer,
Nantes et de Bordeaux de Dijon, de Toulouse, -> 19 banques partenaires
Cofidis, Banque Postale
Partenaires associatifs | 1: + 4 associations : +5 associations : + 2 associations :

Secours Catholique

UNCCAS, UNHAJ, Secours
Catho, Familles Rurales

La Croix Rouge, la
Fédération des Association
Crésus, les Restos du Coeu
'UNAF, TUNEA*

FNARS, Mission locale

Communication

Communication externe
Institutionnelle

Communication intra réseau
Rédactionnelle

Communication interne &
intra réseau

Communication externe&
intra réseau

Résultats :nombre de
MCP

46 micro crédits personnels

457 micro crédits garsls

1979 micro crédits personn

2ls

3 563 mickdits
personnels

Synthése réalisée par V. Billaudeau dans le cadreidprojet Fimosol

FIMOSOL

Page 230

18/01/2010



Annexe 3 :
Cartes mentales originales

Représentation d’un travailleur social du CCAS —

Représentation d’une des chargées de mission de
novembre 2008

Une famille Un toit — 20 avril 2009

Cartes mentales selon la fonction de la personne

Représentation d’un travailleur social du CCAS —
novembre 2008

Cartes mentales avec une dimension territoriale

{oona e 209 /
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, . , J . Chargée de mission a fa Fnars 49, 28 mai
Représentation d’'une des chargées de mission de

Une famille, un toit — 20 avril 2009
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Annexe 4 :
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Annexe 6 : Terminologie du dispositif utilisée

Type de presse
dans les titres des articles

publiant sur le microcrédit social

de la revue de presse de la CDC
Média Pourcentage
Presse Quotidienne Régionale 66, 5 Terminologie Pourcentagt
PQR . Ly
(PQR) microcredit 40
P Ecrite National 18,5 - - -
resse hemte Tationare microcrédit social 22
Articles sur Internet 15 microcrédit personnel 6
Total 100 Microcrédits 9
Source : Revue de presse de la CDC, 2008 N
Synthese réalisée par V. Billaudeau - projet Fimosol pret 7.5
Autres :  crédit  bancaire, 15.5
soutien financier...rien
Total 100

Source : Revue de presse de la CDC, 2008
Synthese réalisée par V. Billaudeau - projet Fshos

Annexe 7 :
Nombre d’articles par département portant sur le micro-crédit,
parus dans la presse quotidienne régionale, en 2008

Nombre d'articles a
.5 /o)

B

>
FIMOSOL @ ot w @] 18/01/2010

0! Kilomeétres ~4

Source : Caisse des Dépéts et Consic 2008. Cc S. GIFFON, CARTA-ESO, Université d’Angers, 2009.




Annexe 8- Propositions de GRH pour améliorer 'accmpagnement

>

FIMOSOL

Formaliser la sélection des accompagnants
Avant la sélection

o Organiser pour tous, au sein de chaque structutigipant au dispositif de MCS, un
temps de débat animé par un professionnel (par geeam formateur de Finances &
Pédagogie) sur la relation a la banque et a I'drgeur « casser » les idées recues. Le
refus de certains professionnels de l'action sec@l bénévoles de participer au

dispositif de MCS provient généralement de préjugés

o Organiser une présentation générale du disposatiMCS avec chiffres récents a

I'appui et I'exposé de récits de vie de personneoqt été
La sélection

Sélectionner les accompagnants sur la base du teolan Sortir de I'idée que toute
bonne volonté est bienvenue en basant la sélestiorun référentiel de compétences
(tableau 34).

Inciter les accompagnants a se former

= Rendre attractifs les modules de formation en iotggant au préalable les

accompagnants sur leurs attentes.

= Adapter les formations au profil des accompagnésévoles/professionnels) et

a leur expérience dans le dispositif (faire desiges de niveau)

= Actualiser le contenu des formations: chiffres,cite® de vie, nouvel

environnement du MCS (actualité de I'insertion pdisitifs d’aide sociale...)

= Organiser des séminaires sur des thématiques adgollargent et du microcrédit
social : par exemple, le surendettement, les tlauas pauvres, l'insertion par
'économique, les politiques de santé,...Au-dela damnaissances qu'ils
apportent, ces séminaires permettent de faire naordre d’intervenants qui

agissent sur le territoire et avec qui il pourravérer utile de collaborer. lls font
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partie de I'animation d’équipe et peuvent représenies outils intéressants de

motivation et d'implication des accompagnants.
» Favoriser I'apprentissage par la pratique et l'intaaction

» |nstitutionnaliser un systeme de tutorat. Les péses instructions se font en

binbme : un accompagnant expérimenté « accompagneecompagnant novice.

= Favoriser la mise en place de « communautés diejpeat>® (groupes informels
d’accompagnants qui travaillent ensemble et échanger des problématiques

liés a leur travail) au sein des structures accgmaates.

= Mettre en place des formations « mixtes », rassanmtliés acteurs bancaires et les
acteurs sociaux, avec des jeux de rdle ou le banqgouiend la place de

'accompagnant social et 'accompagnant socialickitbanquier.

= Organiser des temps de rencontre et d’échange lesteeteurs de la banque et de

la structure accompagnante dans le cadre d'unrzaréd spécifique.

» Nommer un « accompagnant référent » sur I'activitdICS, si possible salarié, au sein
de chaque structure accompagnante. Il sera forftgnianation d’équipe et pourra assurer

lui-méme certaines formations en interne.

» Impliquer davantage les accompagnants dans la phasaval du prét (ce sera
notamment le réle de 'accompagnant référent) lsacannaissent les bénéficiaires et ont
établi avec la plupart une relation de confiancest nécessaire que la banque implique la
structure accompagnante dans la co-constructiontitbad’évaluation : questionnaire de

« satisfaction », indicateurs de performance se@aEconomique ...

Source : M. Meyer, FIMOSOL pour HCSA-DIIESES, 2009.

158 La notion de « communauté de pratique » proposée par Wenger (1998) désigne le processus d’apprentissage
collectif entre des personnes qui collaborent autour d’un intérét commun.
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Annexe 9- Les relations d’accompagnement

TRAVAILLEURS
SOCIAUX

UDAF 49

BENEVOLES DU

SECOURS
CATHOLIQUE 49

BENEVOLES

RESTAURANTS DU
CEUR 49

DIRECTRICE
SALARIEE

ASSOCIATION
COMPTOIR DE VIE

Lieu des entretiens

Bureau du travailleur
social ou domicile du
demandeur

Antenne locale ou
domicile du demandeur

Local improvisé au centre
des Restos

Conseil de
développement de
Chateaubriant/Maison dg
I'emploi d’Ancenis/
bureau de
I'association/domicile du
demandeur

Déroulé des
entretiens

- 1*" contact téléphonique
pour préciser la nature de
la demande et les piéces
fournir

- 1 entretien pour
I'instruction du dossier

-1 entretien pour la
signature du prét

- 1*" contact téléphonique
pour préciser la nature de

ala demande et les piéces
fournir

-2 a 5 entretiens pour
I'instruction du dossier

-1 entretien pour la
signature du prét

- 1*" contact par l'accueil
des Restos pour préciser

anature de la demande et
les piéces a fournir

-2 a 3 entretiens pour

I'instruction du dossier

-RDV avec la banque pod
la signature du prét

- 1* contact téléphonique
la pour préciser la nature
de la demande et les
piéces a fournir

- 2 entretiens pour
I'instruction du dossier

I'- 1 entretien pour la
signature du prét

Durée des entretiens

2 heures pour l'instruction

20 minutes pour la
signature du prét

1 & 2 heures par entretien

20 minutes pour la
signature du prét

20 min. pour le ¥ RDV

2h et % pour l'instruction

30 min pour la signature
du prét

1 heure a 2 heures pour
l'instruction

30 min. pour la mise en
lien du demandeur/projet

20 min. pour la signature|
du prét

Dossier de demande de
prét type (Parcours

Dossier de demande de
prét type (Parcours

Dossier de demande de
prét

Grille de situation de
la personne

Confiance Confiance . C
Outils mobilisés ) ) L’accompagnant Fiche « objectifs du
Pour certains souhaite un accés MCS » co-renseignée
bénévoles : guide facilité a une par ’accompagnant et
d’entretien photocopieuse et a un le demandeur
téléphone. . . .
P Fiche de situation pour
calcul du « reste a
vivre »
Accompagnement Accompagnement amont| Accompagnement amont| Accompagnement amont]
i jsé | non professionnalisé non professionnalisé « autodidacte »
Nature de amont professionnalisé p p
I'accompagnement Accompagnement Accompagnement aval : | Accompagnement aval | Accompagnement aval

aval : Entretien 2 mois
apreés le prét puis suivi
variable sur une durée
de 9 mois

non formalisé au gré du
bénévole

pendant I'ouverture des
Restos (rencontres ou
appels 1 fois/mois)

non formalisé : Appels
téléphoniques ponctuels
et rencontres conviviales
des bénéficiaires

Source : M. Meyer, FIMOSOL pour HCSA-DIIESES, 2009.
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Annexe 10 -Missions et compétences des accompagnants & desragdancaires dans le

cadre du partenariat Parcours confiance Pays de laoire & UDAF 49

Structures Ressources Missions Compétences Compétences a
Humaines détenues construire
Secrétaires non | Accueillent par téléphone, | Compétences
dédiées a | instruisent les fiches | administratives
I’activité MCS (2) | d’éligibilité, émettent un avis a
la demande du responsable,
établissent les tableaux de
reporting
Travailleurs Compétences Connaissance  élargie
sociaux non | Accueillent, donnent de | administratives du MCS
dédiés a l’activité | l’information, trient
MCS (3 enquéteurs | U'information, font une étude | Approche des publics en | Connaissance du milieu
sociaux et 3 | sociale, émettent un avis et | difficulté bancaire (lecture des
UDAF 49 conseilléres ESF) instruisent les dossiers de relevés bancaires,
demande de prét fichage BDF...)
Approche budgétaire
pour les enquéteurs
sociaux
Approche sociale pour
les conseilléres ESF
Responsable des
services Accueil téléphonique, instruit
les fiches d’éligibilité et les
demandes de préts, anime
’équipe de travailleurs sociaux,
assure le lien avec Parcours
Confiance et la téte de réseau
nationale (UNAF)
Conseilléres Missions communes : Instruction de dossiers | Connaissance  élargie
Parcours - Accueil téléphonique administratifs du MCS
Confiance (2) : - Peuvent émettre un
Une conseillére au avis sur un dossier de | Conseillére au  profil
profil « bancaire » demande de MCS a la | « bancaire » : Suivi
et une conseillére demande du Directeur bancaire
au profil « social » - Donnent linformation Conseillere au profil
bancaire aux | Conseillere au profil | « social » : Lecture
PARCOURS bénéficiaires du prét « social » : Approche de | bancaire
CONFIANCE Missions individuelles : publics en difficulté
- La conseillére au profil
« bancaire » est
chargée de la création
du prét et du
déblocage des fonds
- La conseillére au profil
« social » est chargée
du suivi des impayes .
Directeur Compétences

Etude sociale et bancaire des
dossiers (70% de ’activité a ce
jour), décide U'octroi des préts,
développe et entretient les
partenariats (30% de ’activité a
ce jour).

Compétences
commerciales

« Fibre sociale »

managériales

Animation de réseau

Source : M. Meyer, FIMOSOL pour HCSA-DIIESES, 2009.
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Annexe 11- Missions et compétences des accompagsa&t des

dans le cadre du partenariat Parcours confiance Pa&yde la

Catholique 49

agents bancaires
loire & Secours

Structures Ressources Fonctions Compétences Compeétences a
Humaines détenues construire
Bénévoles de | Accueillent, donnent de | -Compétences Diagnostic social
terrain (12) ’information, trient | relationnelles détenues de
’information, instruisent | maniére inégale Connaissances bancaires
les dossiers de demande minimales (lecture des
-Compétences relevés bancaires,
administratives ou | connaissance du fichage
bancaires détenues de | BDF...)
maniére inégale (présentes
chez les anciens banquiers, | Connaissance des aides
assureurs, agents du Trésor | sociales
Public, chefs d’entreprise)
Instruction des dossiers
administratifs
Savoir dire non/gérer les
SECOURS refus de prét
CATHOLIQU
E Bénévoles de la -Rém:ph'nnnpnf et trient Animation d’équipp
Délégation les demandes
Départementale | - Apportent un soutien a | - Compétences
(2) ’accompagnement aux | relationnelles
bénévoles de terrain -Compétences bancaires
- Réalisent une étude des | (lecture des relevés de
dossiers de demande et | compte) et connaissance
co-décident lors  des | des aides sociales acquises
comités de crédit par ’expérience
Directeur de la | Anime, co-décide lors des Connaissance des autres
Délégation comités de crédit, fait le dispositifs de MCS sur le
Départementale | lien avec Parcours territoire
Confiance et la téte de
réseau du Secours
Catholique
Conseilléres Voir tableau précédent Voir tableau précédent Voir tableau précédent
Parcours
Confiance (2)
Responsable Forme ’équipe bénévole, | Pédagogie bancaire
régional de | donne ’information
PARCOURS Finances & | bancaire et apporte son
CONFIANCE Pédagogie s,outien a
’accompagnement des
bénévoles, participe au
comité de crédit
Directeur Voir tableau précédent Voir tableau précédent

Voir tableau précédent

Source : M. Meyer, FIMOSOL pour HCSA-DIIESES, 2009.
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Annexe 12- Entretiens réalisés par I'équipe FIMOSOLuillet 2008- juillet 2009)

ETABLISSEMENTS PRETEURS

Structures

Fonctions/statuts

Date de I'entretien

Crédit Municipal de Nantes

Directeur/ contractuel de
la mairie de Nantes

3 conseilleres de
’Economie Sociale &
Solidaire/ fonctionnaires
de la mairie de Nantes

6 octobre 2008

23 octobre 2008

Parcours Confiance 44
Caisse d’Epargne

Directeur /salarié Caisse
d’Epargne

Conseillére 1/salarié
Caisse d’Epargne
Conseillére 2/salarié
Caisse d’Epargne

4 février 2009
21 janvier 2009

11 mars 2009

Représentant régional de| 27 avril 2009
Finances et Pédagogie
Point Passerelle Angers 2 conseillers/ salariés 3 avril 2009
Crédit Agricole Crédit agricole
Crédit Mutuel Anjou Responsable de la vie du| 27 avril 2009
mouvement/ salariée
CMA
Responsable commercial| mai 2009

en charge du suivi du
MCS/salarié CMA

FIMOSOL
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STRUCTURES ACCOMPAGNANTES

Structures

Fonctions/Statuts

Date de I'entretien

CCAS d’Angers

Directrice/ fonctionnaire
Mairie d’Angers

5 travailleurs sociaux/
fonctionnaires Mairie
d’Angers

4 agents d'accueil/
fonctionnaires Mairie
d’Angers

05 septembre 2008

Octobre- novembre 2008

03 octobre 2008 et 8 décembre
2008

CCAS de Nantes

Directeur

Responsable de la Missig
de Conseil en Finances
personnelles

11 mars 2009
4 mai 2009

Une famille Un toit 2 chargées de mission 20 avril 2009
salariées en gestion
locative

Secours Catholique 49 Délégué Départemental | 03 avril 2009
Bénévoles de la 29 avril 2009
délégation

Restaurants du Coeur 49 Directrice 8 avril 2009
2 bénévoles 29 avril 2009

Restaurants du Coeur 44 Conseillére ESF pdle 12 mai 2009

logement/Salariée

Comptoir de Vie

Directrice
Secrétaire

25 mai 2009 et 10 juin2009

UDAF 49

Responsable des servic
chargé des tutelleg
enquétes  sociales
logement

Secrétaire service suivi d
logement social

Déléguée a tutelle

e4° avril 2009

et

ul® avril 2009

10 avril 2009

CAF 44

- Responsable du service
travail social et des aide
financiéres individuelles

& mai 2009
S

FNARS

- Chargée de mission
microcrédit social

juin 2009

AUTRES STRUCTURES

Caisse des Dépots Paris

Directrice du
développement territorial
et réseau

Chargé de mission

9 avril 2009

Crédit Municipal de Paris

Directeur
2 chargés de mission

24 avril 2009
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